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بسم الله الرحمن الرحيم 
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وأن أعمل صالحا ترضاه وأصلح لى فى ذريتى إنى تبت إليك وانى 
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صدق الله العظيم 
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هيثم أبو عوض على تعاونهم الصادق البناء فى إعداد هذا الكتاب . 


كما أتقدم بخالص الشكر لكل من قدم لنا يد المعاونة فى 
إعداد هذا الكتاب سائلين المولى عز وجل أن يثيبهم خيرا على 


المؤلف 


محتوبيات الكتاب 


المكونات المادية للحاسبات الشخصي»هة 
المصطلحات الفنية التى يكثر استخدامها 
المكونات المادية للحاسب الشخصى 
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الأقراص المرنة ومشغلاتها 
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كارت الشاشة 
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كارت الشبكة 

كارت الموديوم 

أجهزة المداخل والمخارج 

اكه مقف 2 

الفأرة 


تجممح الحاسبات الشخصية 

مقدمة 

مراحل التجميع والضبط باستخدام لوحة أم متكاملة 
تركيب المعالج رأسيا 

تركيب المعالج أفقيا 
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تثبيت منافذ 77م 
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الإعداد القياسى لشريحة 1105© 

إعداد خصائص الإدخال والإخراج 

إعداد خصائص شرائح 1405© 

إعداد إدارة القدرة الكهربية 

تجهيز وصلة 501 والتوصيل والتشغيل الذاتى 
تحميل بيانات المداخل والمخارج والبيانات الإفتراضية 
لبرنامج الإعداد 

الملحقات المتكاملة 

إدخال كلمات السر 


١ 


١١ 


الباب الثالث 
كك 
كد 
كل 
م ١‏ 
م 
م ام 
الباب الرابع 


الكشف الذاتى على قرص الصلب 

الحفظ والخروج أو الخروج فقط بدون حفظ 
الأوامر الهامة فى برنامج التشغيل 705 
تحميل نظام التشغيل 715.1005 

أهم أوامر الدوس المستخدمة فى الصيانة 
تهيئة وتقسيم الأقراص الصلبة 

تحميل ويندوز 98 

إعداد قرص بدء التشغيل 

تعريف الويندوز بكروت التوسعة 

إزالة التعارضات فى مسارات كروت التوسعة 
تحميل أوفيس 97 

برنامج نورتون القائه 2/0 

مقدمة ظ 

تحميل برنامج نورتون القائد 

استخدامات برنامج 720 
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إعادة تسميتة ونقل الملفات 

نسخ الملفات 

برنامج دكتور نورتون للااقراص (101/< 

مقدمة 

تحميل برنامج ١112‏ 

إستخدامات برنامج (7101 
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ادر 
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مقدمة ظ 
الغاء تجزئة القرص 

تفحص الأقر اص 

تنظيف القرص 

محول محرك الأقراص الى 18732 
معالج الصيانة 

فيروسات الحاسبات الشخصية 
فيروسات الحاسبات الشخصية 
خصائص برامج الفيروسات 
أعراض الإصابة بالفيروسات 
خطورة الإصابة بالفيروسات 
علاج الإصابة بالفيروسات 
برامج مكافحة الفيروسات 
فرص الطوراىء 

ترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ترقية الحاسبات الشخصية 
الترقية المادية للحاسبات الشخصية 
ترقية برمجيات الحاسب 
أسناشنات الصيانة والإصلاح 
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مستويات الصيانة وطرق تتبع الأعطال 
أدوات الصيانة 

أعطال الحاسبات الشخصية 

أعطال بداية التشغيل 
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أعطال التشغيل 


الباب الأول 
المكونات المادية للحاسبات الشخصية 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب الأول 
المكونات المادية للحاسبات الشخصية 


١-١‏ المصطلحات الفنية التى يكثر استخدامها 

هناك بعض المصطلحات الفنية التى يكثر استخدامها عند التحدث عن 
الحاسبات نذكر منها ما يلى : 
-١‏ المكونات المادية 11210121 

وهى أجزاء الحاسب ومكوناته المادية المحسوسة مثل اللوحة الأم 2نة7/1 
2210 » كروت التو سعة ولموه لمأقمة )»18 » مصدر القدرة برعنرو20 


لا1مما5 ٠‏ كابلات البيانات 5ع201© 10268 معي الخ 


" - البرمجيات 50105921 
وهى البرامج التى يتم تحميل الحاسب بها لأداء وظائف معينة وهفناك 
العديد من البرامج نذكن منها : 


برامج التشغيل مثل : 75 - 115.10025 
برامج معالجة البيانات مثل : 17/01 
برامج الجداول الإلكترونية مثل : ظ 28 
برامج قاعدة البيانات مثل : خم 
برامج الرسم الهندسى مثل : رماذ )12 لاط 


" - البت ( الخانة ) غ131 
هى أصغر وحدة تخزين بيانات وتخزن فيها البيانات فى صورة 0 أو 1 
كما بالشكل 9 ١71‏ ) : 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ 


شكل ( 


)١-١ 3 


؛ - البايتع)125 
هى وحدة تخزين بيانات رقمية وهى تتكون من ثمانى بتات ( خانات ) 
وتخزن فيها البيانات فى صورة 0 أو 1 كما بالشكل ( 5-١‏ ) . 


2-211 


شكل (١-؟)‏ ظ 
ه- الكيلو بايت 16215 
يتكون الكيلو بايت من 1024 بايت . 
5 - الميجا بايت : 0115 
يتكون الميجا بايت من 1024 كيلو بايت . 
- الجيجا بايت : 218) 
يتكون الجيجا بايت من 1024 ميجا بايت . 


« الإشارة الرقمية 
تتعامل الحاسبات مع الإشارات الرقمية ولها حالتين : " الحالة المنخفضة (0) 
وهى تقابل جهد كهربى مقداره 087 تقريبا - وحالة عالية (1) وهى تقابل ج هد 
كهربى مقداره 577 والشكل ( 5-١‏ ) يبين المنحنى البيانى للإشارة الرقمية . 


ويلاحظ أن حالة هذه الإشارة كانت عالية (1) من الزمن 41 إلى الزنمن 
2 وكذلك من الزمن 3 إلى الزمن 04 . فى حين كانت هده الإشارة منخفضة 
(0) من الزمن 0 إلى الزمن 1 ومن الزمن 12 إلى الزمن 3 . 


١+ 
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( الجهد ) لا 
الجهد 


5:01 


الزم.. 
لزمن (01:00 


)5-١( شكل‎ 


© التردد 1"1011©117 , 


الشكل. ( 2-1 ) يبين المتحتى البيانى لإشبازة زقميسة ترددهفا 7 يوحدة 
الهيرتز. 


الحائة 


الزمن 
شكل )4-١(‏ 
كد ا يدري 
٠‏ (.17آ) 1-1 
حيلثك أن لا هو زمن الدورة الكاملة بوحدة الثانية وعادة تستخدم وحدة 
ميجاهيرتز 71117 عند التعامل مع معالجات الحاسبات حيث أن ميجاهيرتز 
17 تساوى مليون هيرتز . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية . 
» معدل انتقال البيانات ©غ)12 152110 
وهى عدد البتات ( الخانات ) المنقولة فى الثانية . (188/5) وههفمى تستخدم 
لقياس سرعة انتقال البيانات فى مسارات التوالى 005©5 561121 ٠.‏ 


"5-١‏ المكونات المادية للحاسب الشخصى 
-١‏ وحدات المداخل / المخارج (1)(1 
وهى الأجهزة التى تستخدم لإدخال وإخراج البينات معا مثل ' شبكة 
تحانيه 2 كاز© الفوفور د :الغ والاتجكل ( دهده ) عون يخطيط 
صندوقى بسيط للحاسب الشخصى . 
؟ - وحدة التحكم المركزية ( 810) ) 
وهى المسئولة عن استقبال البيانات المدخلة من وحدات المداخل (11 
وإخراج البيانات الناتجة عن تنفيذ البرمجيات إلى وحدات المخارج (01) 
يتكون الحاسب الشخصى من أربعة عناصر أساسية وهى : 
صورة مكتوبة مثل الطابعة أو الراسمة وفع اله 
* - وحدات المداخل (11 
وهى الأجهزة المسئولة عن إدخال البيانات المختلفة للحاسب مثل " لوحة 
المفاتيح - الفأرة - الماسح الضوئى ‏ سم ال 
؛ - وحدات المخارج (1© 
وهى الأجهزة التى تخرج مخرجات الحاسب فى صورة مرئية مثل 
الشاشة أو فى صورة مكتوبة مثل الطابعة أو الراسمة الخ. 
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53 
4 8 


"'- معالج دقيق . 

؛ - ذاكرة داخلية 414 ]1 . 

ه- كروت توسعة . 

5- مشغل أقراص مرنة . 

- مشغل أقراص مدمجة ( ليزر ) . 

/- قرص صلب . 

4- منافذ توصيل وحدات الإدخال والإخراج . 
-٠‏ كابلات بيانات . 


والشكل )6-١(‏ يبين المخطط الصندوقى لوحدة التحكم المركزية 81©. 


| ذاكرة الألضعه 
7 ذاكرة القراءة 
شكل ) 5-١‏ ( 


أمأ الذاكرة 15024 فهى ذاكرة للقراءة فقط وتسمى أحيانا شريحة 78105 
وهى أحد الشرائح الإلكترونية الموجودة فى اللوحة الأم وتكون محملة ببرنامج 
التشغيل من قبل الشركة المصنعة ٠‏ أما الذاكرة 8474 فهى ذاكرة القراءة 
والكتابة العشوائية وفيها تخزن نتائج تنفيذ البرامج أثناء عمل الجهاز وهى تفقد 
محتوياتها بمجرد انقطاع التيار الكهربى أو إيقاف الحاسب . 


 ةيساسألا غلاف الوحدة‎ ”-١ 

توجد صور مختلفة من أغلفة الوحدة الأساسية أكثرها انتشارا فى الوقت 
الراهن المبينة بالشكل ( -١‏ 7 ) فالشكل ( أ ) لحاسب بوحدة مركزية من النوع 
البرجى الصغير ؛ والشكل ( ب ) لحاسب بوحدة مركزية من النوع البرجى 
المتوسط . والشكل ( ج ) لحاسب بوحدة مركزية من النوع الكبير » والشكل ( د) 
لحاسب بوحدة مركزية من النوع الذى يوضع أسفل الشاشة . 
حيث أن : 
: الشاشة 1 
لوحة المفاتيح < 2 


١م‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
وحدة أساسية تثبت فوق المكتب وأسفل الشاشة 
وحدة أساسية من النوع البرجى الصغير 

وحدة أساسية من النوع البرجى المتوسط 
وحدة أساسية من النوع البرجى الكبير 


دن ابحم صا حه 


شكل )7-١(‏ 
وفيما يلى أبعاد أغلفة وحدة التحكم المركزية (الوحدة الأساسية) : 
" أبعاد الغلاف التى تثبت فوق المكتب أسفل الشاشة (21«16.56) بوصة 
" أبعاد الغلاف البرجى الصغير هى ( 817.2213.2 ) بوصة . 
* أبعاد الغلاف البرجى المتوسط هى (17176) بيوصة . 


: أبعاد الغلاف البرجى الكبير هى (247<177<6) بوصة . 
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وتحتوى أغلفة الحاسبات الحديثة من الأمام على ما يلى : 


© مفتاح القدرة 10177 
« مفتاح التحرير ( لإعادة بدء الجهاز ) عع 
» مبين وصول التيار الكهربى للجهاز 6 ل 0] 
© مبين عمل القرص الصلب ع1 11107 
مشغل الأقراص المرنة . ادلو 
» مشغل الأقراص المدمجة ( الليزر) . لآلان) 


والشكل ‏ (8-1) يعرطن الفسقط. الرأى الأمامى العائف :يرجي متوسطظ لحانتيت:: 


حيث أن : 
مفتاح القدرة 1 
مفتاح إعادة البدء : 
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مبين القدرة 3 
مبين القرص الصلب 5 
مبين مشغل الأقراص المدمجة : 
يدن لكر انعو المزفة من كوخ 3515 نواضية: 0 
باب دخول الأقراص المرنة ا 
مبين عمل مشغل الأقراص المرنة : 
مفتاح إخراج الأقراص المرنة 9 


مشغل الأقراص المدمجة /172-201© 10 
درج مشغل الأقراص المدمجة 11 
منفاقيح كاج و لقال رخ مشفل 014 8 دوه 12 
مبين عمل مشغل الأقراص المدمجة . 13 
مقبس سماعة ظ 14 


والشكل )1-١(‏ يبين المسقط الرأسى الخلفى لغلاف برجى متوسط لحاسب . 
حيث أن : 

مقبس بثلاثة مسامير لتوصيل كابل المصدر الكهربى 
مقبس بثلاثة فتحات لتوصيل كابل الشاشة 

فتحات تهوية مروحة مصدر القدرة 

سدادة خاصة باللوحة الأم 

سدادة إضافية 

سدادة كروت التوسعة 


فتحات تهوية 


بم اوم يرا اكد كنا ا حت ال 
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شكل )9-١ ١‏ 
والشكل )٠١-1١(‏ يبين المحتويات الداخلية لغلاف برجى متوسط من الداخل بعد 
فك أحد الأغطية الجانبية . 


حيث أن : 


يحبدر الشرع 1 
صندوق تثبيت مشغل الأقراص المدمجة والأقراص الصلبة التى يمكن ‏ 2 
نزعها 
مشغل أقراص مدمجة 3 
صتدوق تنيت مشغل الأقراصن الموكة والأقزاضن الصلة 4 
متيفل: قراس هرنة مفاس. 3-5 يورضة . 
'قرص صلب 6 
اللوحة الأم 1 
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كروت التوسعة 
قاعدة تثبيت اللوحة الأم وهى أسفل أحد الأغطية الجانبية 9 
سماعة داخلية ظ 10 


)1١١-١( شكل‎ 


١-؛‏ مصدر القدرة : 51107019 عاع:12201 
يوجد نوعين من مصادر القدرة المتوفرة فى الأسواق وهما: 

. ) مصدر القدرة من نوع "81 ( الأنواع القديمة‎ - ١ 
. ) مصدر القدرة من نوع 47136 ( الأنواع الحديثة‎ -١ 
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أولا : مصادر القدرة من نوع 41 : 
الشكل )١١-١(‏ يبين مخطط توضيحى لمصدر القدرة من نوع 41م 


شكل )١١-١(‏ 
حيث أن : ظ 
فتحات مروحة تبريد مصدر القدرة 1 
بريزة مزودة بثلاث مسامير لتوصيل كابل المصدر 2 


بريزة مزودة بثلاث مسامير لتوصيل كابل الشاشة 

وصلات تغذية اللوحة الأم بالتيار الكهربى وكلا منها مزود بست 2 4,5 
فتحات 

وشرلاك !تفذنة :مشعلات الأقر اسن السركة والضلية: و المدمحة والتبتار. 279:9 
الكهربى وكلا منها مزود بأربعة فتحات والصغيرة لمشغل الأقفراص 

المرادة 


وعادة فإن أغلفة الحاسب المزود بمصدر قدرة '81. تكون مزودة بمفتلح 
تشغيل وإيقاف 011-011 يستخدم فى فصل الحاسب » وعند توصيل وصلات 
تغذية اللوحة الأم بالتيار الكهربى 4,5 توصل بحيث تكون الوصلة ذات الرقم 
الأكبر موصلة فى الطرف الخارجى للوحة الأم وأحيانا يكتب على هذه الوصلات 
8 ,27 فتوضع 28 للخارج كما بالشكل )١5-١(‏ . 
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شكل (١-؟١)‏ 
ثانيا : مصادر القدرة من نوع 132 ف : 
الشكل )١1١-١(‏ يعرض مخطط توضيحى لمصدر قدرة من نوع 48/126 


حيبث أن : 
فتحات تهوية لمروحة تبريد مصدر القدرة 
نوو بر والاهيكاكلك مبدافون لتوصيل كارل: المصبدز 
بريزة مزودة بثلاث مسامير لتوصيل كابل الشاشة 
وصلات تغذية اللوحة الأم بالتيار الكهربى وكلا منها مزود بعشرين 
فتحة 
وصلات تغذية مشغلات الأقراص المرنة والصلبة والمدمجة بالتيار 3,0,/,8 
الكهربى وكلا منها مزود بأربعة فتحات والقطردة لمشغل الأقفراص 
المرنة 


سم يخم فيا احكلٍ 


نف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويلاحظ أنه تم تخصيص كابل واحد لتغذية اللوحة الأم بالتيار الكهربى 
كما أن أجهزة الحاسب المزودة بمصدر قدرة 41736 تتميز بأن عملية فصل التيار 
الكهربى عن الحاسب تتم ذاتيا من خلال قائمة 5:34 ( إبدأ ) فى 71/120015 
أى أن مفتاح القدرة لا يستخدم فى هذه الحالة إلا للتشغيل فققط كما أن هذه 
المصادر تكون مزودة بحمايات ضد ارتفاع درجة الحصرارة وتذبذب الجهد 
الكهربى وهكذا . 
5-١‏ اللودات الأم (3413) والمعالجات 72100655015 
يمكن تقسيم اللوحات الأم 7418 إلى نوعين : 

-١‏ لوحات أم منفردة وتكون مزودة بفتحات توسعة لإضافة كروت التوسعة 

المختلفة مثل : 
* كارت الشاشة . 
5 كارت الصوت . 
كارت الشبكة . 
* كارت الموديم . 
كارت الفيديو . 

1- لوحات أم متكاملة 181011618 ويدخل فى تركيبها البنائى جميع كروت 
التوسعة وتكون مزودة بمآخذ توصيل بمنافذ كلا من الشاشفة وأجهزة 
الصنوة والشيكة والموديم. ...: “الخ م ويمكن تقسيم لوتحاك. الأم 1183 تنا 
لنوعية مصدر القدرة المتوافقة معها إلى : 

" لوحات أم تعمل على مصادر القدرة 47 ( الأنواع القديمة ) . 

لوحات أم تعمل على مصادر القدرة 8176 ,81 . 

لوحات أم تعمل على مصادر القدرة 47176 ( الأنواع الحديثة ) . 


"5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويمكن تقسيم لوحات الأم تبعا لطريقة تثبيت تتبيت المعالج بها إلى : 
لوحات أم مزودة بقاعدة تثبيت معالج أفقية . 
" لوحات أم مزودة بقاعدة تثبيت معالج رأسية . 
" لوحات أم مزودة بقاعدة تثبيت معالج أفقية وأخرى رأسية . 
والشكل )١5-١(‏ يعرض نموذج للوحة أم من النوع المنفرد طراز 6872686 
لشركة 12111121101121 م201 ) كر . 


وي لما 0 0 
0 اح .عاد علو ب 


سوه امم بده 


0 


5850 


"0 


حيث أن 

قناطر اختيار تردد [21) ظ 1م12 

وال القرويجلة العم الجالة يتين 11 ,54101,14102 

143 

قنطرة مؤقت النبضات الحقيقية 07 
قاعدة تثبيت كارت الشبكة : 6 

نأك تسيل عاب يتصدن الفر 1741م 7 1/5172لام 

منفذ قأرة نوع 625/2 ا 

مل لويخة فتن ]خا ظ 0 81 

منفذ توالى عام 10518 ظ ظ [ ل 

منفذ التوالى الأول 0011 

منفذ توازى لكين 

منفذ التوالى الثانى 0142© 

قاعدة تثبيت كابل مشغل الأقراص المرنة 2 هلو 

قاعدة تثبيت كابل مشغل الأقراص الصلبة ظ 1 1101آ1 
قاعدة تثبيت الكابل الثانوى للأقراص الصلية 20-2 12 

مآخذ مبين مشغل الأقراص الصلبة 11101 0 هذا 

مآخذ مفتاح إعادة التشغيل )18656 ظ 156 

مآخذ السماعة 5762167 ظ 15 

مآخذ مبين القدرة الكهربية 160 :50155 2222 15 

مآخذ مفتاح القدرة الكهربية للأغلفة 4/176 ظ 14 

ماك موكير ل الإزنساليو الاتنتقالج بالأشنة فحت الحمرات. ٠‏ 12 

قاعدة تثبيت 0817© يوضع رأسى 01 

قواعد تثبيت شرائح 11.414 نوع 1011/1 10111111-11-3 

اقزاعة كروت الترضيعة توت 61 داهم لانت .+ ك0 


578 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 00 | 


قاعدة كروت توسعة نوع 07// 21م 


قواعد كروت توسعة نوع 155.4 ( وعددهم إثنين) 07 15 


والشكل )١5-١(‏ يعرض نموذج للوحة أم من النوع المتكامل . 


٠ 
0" + ٠ 
اعيز*ي‎ <« 
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3 


012 
ع 
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ع« 2 
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٠‏ 


50 
عه ١‏ 
به وأو ها هاو م اأصاج 
م« 
.2 
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فخ 
إنا 
© 4ه 8 85 » 
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عم 

١ 

«*« «+ 

© 
ايه 

4" > به بو 
«اخ اه لغيه 
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يد 
1 
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ع ءا 
2 
ع 
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. تجميع وترفية وصيانة الحاسبات الشخصية 

حيث أن : 

قاعدة تثبيت المعالج رأسيا 

قاعدة تثبيت المعالج أفقيا 

مأخذ مروحة المعالج عند تثبيته رأسيا 

تار تحديد نوه القعالك الستكتمر امن آم أفقن 

قواعد تثبيت بنكات ذاكرة 1441/4 نوع 1011/11/1 
قنطرة.تشغبل الجهاز من لوحة المفاتيح 05 011/617آ1 
قنطرة تحرير ذاكرة اللوحة 

قنطرة تشغيل نظام صوتى 

قنطرة تشغيل نظام فاكس وموديم 

مأخذ توصيل كابل مصدر قدرة ©12/م 

فأحد تسبل كادل:فضبفن قذرة [للمى 

مأخذ كلا من السماعة 506231617 - مفتاح إعادة التشفغيل 
اع5ع2 - مفتاح القدرة 5177 20167 - مبين القفرص 
الصلب (211(01] - مفتاح القفل اليدوى ع100[1 '(©1 - مبين 
القدرة ع1 8011 

مآخذ منافذ النظام الصوتى 

مأخذ منفذ التوالى 

ماحد هنفد التو اندض 

مأخذ منفذ الشبكة 

مأخذ منافذ الفاكس / الموديم 


واكك مقف القساقة 


20011 
5001211-0 
1[ الث ] 

7 

1011/1 

11 

5 

04 

103 

09 

2-1 1ل 
1-2 
7 


[2 

1ه © 
1 كام 
1[ الث .] 
الا 
آ[ذخم/ 


مأخذ منافذ الأشعة تحت الحمراء - الفأرة من نوع 55/2 03 
مآخذ توالى عامة 11518آ 3 
واكذتمكانة التكاء :الوقن ارقم ظ اي 
قاعدة تثبيت مشغل الأقراص المرنة الهاولة 
قاعدة تثبيت الكابل الإبتدائى للأقراص الصلبة اند زه 
قاعدة تثبيت الكابل الثانوى للأقراص الصلبة 1002| 
قاعدة كرت توسعة نوع 7001 2011 
كقوف كرت ترسف نورت 15 ظ [ ذ د[ 
مأخذ مفتاح تشغيل الشبكة 2061ع7 منا ]17/2 32.] س1 


*» *م عي 


وهى كما يلى : 
-١‏ قواعد كروت توسعة نوع البناء الصناعى الموحد 154 وتحتوى على 
مقبس به ثمانى نقاط توصيل ومقبس ممتد به ستة عشر نقطة توصيل 
ويكون لونها أسود . 
"- قواعد كروت توسعة نوع 201 ويكون لونها أبيض وتكون مزودة 
0 ا ل كا 
توصيل . 
وراك :مورك قر بوينة انون 0010 اشرو زركرون ‏ اوها تكسي والكتدرن لسر وذ 
بمقبس به اثنين وثلاثون نقطة توصيل ومقبس ممتد به أربع وستون نقطة 
55 
والجدير بالذكر أن هذه القواعد تتميز بمنع حدوث أى خطأ فى التركيب فكك 
كارت لا يمكن تركيبه إلا فى الفتحة المناسبة له . 


ا 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويوجد أيضا فى اللوحات الأم قواعد لتثبيت ذاكرات ال 14424 وهناك 
نوعين من هذه القواعد وهما قواعد 513414 وكانت تستخدم فى لوحسات الأم 
القديمة لتثبيت شرائح الذاكرات 1434 التى لها سعة قصوى 7418 64 » والنوع 
الثانى وهى قواعد 1011434 وهذه القواعد تستخدم فى لوحات الأم الحديئة فى 
تثبيت شرائح 1414 من نوع 1711414 والتى تصل سعتها القصوى 2567118 
والجدير بالذكر أن لكل لوحة أم أنواع معينة من المعالجات 270065501 التى 
يمكن أن تستخدم معها والجدول )١-١(‏ يبين أنواع المعالجات وتردد الساعة 
7 ونوع القاعدة الملائمة لكل نوع من هذه المعالجات وتردد مسارات النظام 
7 وذلك للوحة الأم المتكاملة المبينة بالشكل )١5-١(‏ . 
الجدول )١-١(‏ 
قاعدة المعالج 
فى اللوحة الأم 
وزمت 6 ف | 
أ 501 


دردد مسارات 
النظام 
كام لاع ]15د 


تردد الساعة 
ع2 ]1 عاء210) 
11117 


كت 
66ت 0606| 
2111105 


يا 66 | 5101 |[ 333 |[ طلللصسنشصعا__ 
ايا 66 | 51681 | 300 | طل-ستشصعط_ 
66 | 51681 | 266 | طالسستسعط__ 
يا 66 | 51961 | 233 | للسسشضعط _ 
66 | 51661 | 433 [ صميعلءن 582 
66 ا | 51801 | 400 |[ مميعاءت 5822 
يي 66 | 1زه51 


؟ 


تابع الجدول )١-1١(‏ 


تردد مسارات 
النظام 
5 2175]6111 


قاعدة المعالج 


' ا تردد الساعة 2 
في اللوجية” ؟ إعنجج علءه1 © 
110001 1117 
أع1 50 


17 
اي ك6 ا | 510601 | 333 | ممبعاءي طظد _ 
اي 66 ا | 510601 | 3004 | صميعاءن 58 _ 
|| 466 | 8متعاء 220 
دمتعاءن 204 
ممعاء0 شوم 0 / 
«ميعاء0 04م 


نوع المعالج 
201 ]| 
2211108 


ال 

ال 

ا 66 | 59016-370__ 

66 | 370-ع5061 | 433 | صميعاءن منمم 
66 | 5016370 | 400 0 
66 | 5066370 |[ 366 ل 
66 | 56370 | 333 ل 
يي 66 | 370زعطءن5 


ومن الجدول السابق يلاحظ أن هناك العديد من المعالجات التى يمكن 
استخدامها مع اللوحة الأم المتكاملة من نوع 100 700 والتى نحن بصددها مثل : 
ظ * معالجات إنتل 2111 ترددها 71517 550 أو 11117 500 أو 450 
7 وهذه المعالجات لها ذاكرة فورية 09855) مقدارها 512128 
وتثبت رأسيا على ( 5101 ) . 
* معالجات إنتل 211 ترددهها 711172 400 أو 71117 350 أو 333 أو 
7 300 أو 71117 266 أو 54117 233 وهذه المعالجات لها ذاكرة 
فورية 168 512 وتثبت رأسيا على ( 510:1 ) . 
* معالجات إنتل 211 سيلارون 616502© ترددها 71112 433 أو 400 
أو 366 أو 333 أو 300 أو 266 وهذه المعالجات لها ذاكرة فورية 
8 128 وتثبت رأسيا على القاعدة 5101 . 


ا 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ١‏ م 
" معالجات إنتل 2811 سيلارون 16502©© ترددها 71517 466 أو 433 
أو 400 أو 366 أو 333 أو 300 وهذه المعالجات لها ذاكرة فورية 
8 128 وتثبت أفقيا على القاعدة 5001266-370 . ظ 


وعادة يكون جهد تشغيل المعالجات إما 377 أو 577 وعندما يكون 577 يحتاج 


المعالج عادة لمروحة تبريد 5 


5-١‏ أنواع ذاكرات الحاسب الشخصى 
يوجد عدة أنواع من الذاكرات أهمها : 
١‏ - الذاكرة الرئيسية 126112017 712112 
وهى جزء من اللوحة الأم 1/8 وتنقسم إلى : 
أ- ذاكرة القراءة والكتابة العشوائية 104174 ولها المميزات التالية : 
- تفقد محتوياتها عند فصل التيار الكهربى عنها . 
- يمكن للمستخدم الكتابة والقراءة منها . 
- يمكن مسح وتعديل محتوياتها . 
وتتواجد هذه الذاكرة فى صورة شرائح ذاكرة 134134 إما نوع 510/111 
والتى لها سعة قصوى لا تزيد عن 648413 ( الأنواع القديمة ) وتكون على شكل 
مسطرة صغيرة طولها لا يتجاوز 012 6 يثبت عليها الدوائر المتكاملة على جهة 
واحدة » أو نوع 1011414 والتى لها سعة قصوى تصل إلى 2567418 (الأنواع 
الحديثة) وتكون على شكل مسطرة صغيرة طولها لا يتجاوز 050 13 مثبت عليها 
الدوائر المتكاملة على جانبيها . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ب - دذاكرة القراءة فقط 1*001/1 
© وتحتوى هذه الذاكرة على التعليمات اللازمة لتشغيل الحاسب والتى 
توضع من قبل الشركة المصنعة وهذه التعليمات أو برامج التشفغيل لا 
يمكن تعديلها أو حذفها ولكن يمكن قراءتها فقط ولا تتأثر بانقطاع التيار 
الكهربى عنها » ويطلق على الشريحة الإلكترونية التنى تمثل ذاكرة 
القراءة فقط فى اللوحة الأم باسم 82105 وهى اختصار للجملة التالية 


53/516100 ]1م0114 أنامم] 83516 أى نظام الإدخال والإخراج الأساسي 
وهى مسئولة عن اختبار المكونات المادية للجهاز وتحميل نظام التشغيل 
ومجموعة من مشغلات الأجهزة مثل المشغلات الصلبة والمرنة وكذلك 
الساعة الداخلية ومكونات مادية أخرى وهذا البرنامج تستدعى تلقائيا دون 
تدخل من المستخدم بمجرد تشغيل الجهاز وبذلك يمكن حصر وظخائف 
الذاكرة 110014 فيما يلى : 

- التحكم فى بدء تشغيل الجهاز . 
- اختبار المكونات المادية للجهاز وإعطاء تقرير عنها فى بداية 
التقيفيل: ‏ 
- إعطاء أوامر للذاكرة 1247 لبداية العمل . 
١‏ - الذاكرة الفورية 12226121017 0251© 
وهى ذاكرة ذات سرعة عالية وتستخدم لزيادة سرعة المعالج وههفمى 
تغمل كذاكررة وسيطة بين وحدة لبخاله و لذاكرة الركسيية كنا مدق مسد 
بالشكل )١5-١(‏ . 
وتصل النسبة بين سرعة انتقال البيانات فى الذاكرة الفورية والرئيسسية 
إلى حوالى 1:7 فمثلا إذا كان زمن الذاكرة الفورية 100125 نانو/ثائنية 


نجد أن زمن الذاكرة الرئيسية 70025 نانو/ثانية ( حيث أن نانو/ثانية أى جسزء 
من ألف من مليون من الثانية ) . ظ 
65 - 25 


الذاكرة الفورية 


1116111011 311ي) 


الذاكرة الرئيسية 
1116111011 11أد ا 


شكل )١5-١(‏ ظ 

ذا آزاك المدالع الأحضواق ,على كلمة امن الذاكزرة يبحت عنسها أولآ فى 
الذاكرة الفورية له فإن وجدها يتم قراءتها وإن لم يعثر عليها يتم نقل مقطع كامل 
من الكلمات التى تحتوى على هذه الكلمة المطلوبة من الذاكرة الرئيسية إلى 
الذاكرة الفورية علما بأن المقطع الكامل من الكلمات يتكون من عدد من الكلملت 
تصل إلى 16 كلمة كما أن الكلمة تتكون عادة من 2 بايت . 

والجدير بالذكر أن الذاكرة الفورية تمثل أحد خصائص المعالج وعادة 
تكون سعتها صغيرة ومن ثم يقل زمن البحث عن أى كلمة فيها وتصل سعة 


5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الذاكرة الفورية إلى حوالى 118 128 أو 148 512 فى المعالجات الحديثة وهذا 


يزيد من سرعة أداء الجهاز . 


*- الذاكرة الثانوية 121611101 56601101237 
هناك عدة أنواع من الذاكرات الثانوية نذكر منها : 
« الأقراص الصلبة 01515 112150 . 
« الأقراص المرنة 131515 /امم110 . 
« الأقراص المدمجة /101-(1) . 
وسوف نتناول هذه الذاكرات بالتفصيل فى الفقرة القادمة . 


وحدات قياس سعة الذاكرة : 
يعتبر البت ( الخانة ) 816 هى أصغر وحدة تخزين فى الذاكرة فى حين 
أن البايت 83/6 يساوى 8316 8 ( بت أو خانة ) وتستخدم مضاعفات 
البايت لقياس السعة التخزينية للذاكرة فمثلا : 
( بايت ) 8 1024 - (كيلو بايت ) 128 
( كيلو بايت ) 168 1024 - ( ميجابايت ) 11178 
( ميجابايت ) 811 1024 - ( جيجابايت ) 318) 
ولمزيد من التفاصيل عن وحدات الذاكرة ارجع للفقرة )١-١(‏ . 


١-لا‏ الأقراص المرنة ومشغلاتها 

سميت الأقراص المرنة بهذا الاسم لطبيعة هذه الأققراص فهى مرنة 
بحيث يسهل طيها » ويتكون القرص المرن من قرص من البلاستيك المرن 
مغطى من الوجهين بمادة قابلة للتمغنط وهذا القرص محفوظ داخل غلاف مربع 
لا« 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ 
الشكل لحمايته واتفقت الشركات المصنعة على إنتاج هذه الأقراص بالأبعاد 
التالية: 

. اسطوانة مرنة ذات قطر 8 بوصة ولا تنتج حاليا‎ -١ 

؟- اسطوانة مرنة ذات قطر 5.25 بوصة ولا تنتج حاليا . 

7 ابيطوائة فوقة ذات قطر :3.5 نوصة وى المستخدمة .فى الوقك. الحالى. 

والشكل )١7-١(‏ يبين التركيب الداخلى للقفرص المرن ذات القطر 3.5 


بووصة . 


١ ب‎ 


فتحة الحماية من الكتابة 

غلاف بلاستيكى مربع الشكل 

فتحتى القراءة والكتابة موجودة أسفل الغطاء المعدنى 
فتحة الدليل 

الفتحة المركزية 

فرص التشغيل المعدنى 

القرص البلاستيكى الممغنط 


سم يوخ زرخ حل هجراخ 5© ل 


وين 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

فعندما تغلق الفتحة 1 يصبح القرص معد للقراءة منه فقط ولا يمكن نسخ أى 
ملفات عليه وعندما تفتح الفتحة 1 يصبح القرص معد للقراءة منه أو الكتابة عليه 
وعادة يتم تجهيز الأقراص قبل استخدامها لأول مرة من قبل الشركة المصنعة بما 
يسمى بالتهيئة 1*011221611118 حيث يقسم القرص الممغنغنط من الداخل إلى 
مجموعة من المسارات والقطاعات كما هو مبين بالشكل )١8-1١(‏ . 


قطاع 


شكل )١8-١(‏ 
ه وتحسب السعة التخزينية للقرص المرن بالميجابايت من المعادلة التالية : 
عدد المسارات » عدد القطاعات 
» السعة التخزينية للقرص المرن - 
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تبان را رسيا كسك انس 
ويتسع كل قطاع فى القرص على 512 بايت . 
وتتواجد الأقراص المرنة حجم 3:5 بوصة إما بسعة تخزينية مقدارها 168 720 
. وتكون مزودة بثمانية مسارات وتسعة قطاعات وتسمى بالأقراص المرنة 
مزدوجة الكثافة ((1(1) وهى غير متوفرة فى الأسواق . وكذلك فهى تتواجد 
بسعة تخزينية 1.4418 وتكون مزودة بثمانية مسارات وخمسة عشر قطاعا 
وتسمى بالأقراص المرنة عالية الكثافة ((81) وهذا هو النوع المستخدم والمنتشر 
فى الوقت الراهن . 

والشكل )١5-١(‏ يبين مخطط توضيحى لمشغل الأقراص المرنة . 


و أشن القراءة والكتابة 
الأجزاء الميكانيكية التى تتحكم فى حركة الرأس 
محرك خطوى يتحكم فى حركة الأجزاء الميكانيكية للرأس 


محرك رئيسى لإدارة القرص المرن 


بم يروحم لهف) الكل 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


والشكل ٠١ -١(‏ ) يبين مخطط توضيحى لمشغل الأقراص المرنة ويبين 
محتويات وجه القرص من الأمام والخلف . ظ 


حيث أن : 
الوجه الأمامى للمشغل 
باب تتطلية فتحة دخو وخروج الأقرلض. المرجة: 
مفتاح إخراج الأقراص المرنة من داخل المشغل 
الوجه الخلفى للمشغل 
قاعدة تثبيت كابل البيانات وتكون مزودة ب 33 إبرة 
قاعدة تثبيت كابل القدرة الكهربية وتكون مزودة بأربعة إبر 
مين طبوئى يني عند عمل مشفل ا[اأراهن المردة / 

والشكل 5١ -١(‏ ) يبين مخطط توضيحى لقاعدة تثبيت البيانات وقاعدة 
تثبيت كابل القدرة . 

وعادة يتم إدخال القرص المرن إلى المشغل فى وضع أفقى بحيث يكون 
قرص التشغيل المعدنى لأسفل وفتحة القراءة والكتابة للداخل » فعندما يتم إدخال 
القرص المرن إلى مشغل الأقراص المرنة يلتصق قفرص التشغيل المعدنى 


١ 


حم يحم فيا حلذل ثرا حك 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

بمحرك إدارة الأقراص عن طريق الفتحة المركزية ويدور محرك إدارة 
الأقراص بسرعة 300 لفة/دقيقة فى نفس الوقت تقوم رأس القراءة والكتابة 
ندا سنة القرن: الممتفتطل مر خائل فقهة القرادة والككاية وكنتشحهر. التيضينات 
المغناطيسية على القرص والتى تمثل البيانات المخزنة على القرص فى صورة 0 
أو 1 ٠‏ أما عند الكتابة فإن رأس القراءة والكتابة تولد نبضات مغناطيسية على 
الوجه الممغنط للقرص عبارة عن نقط ممغنطة تمثل حالة البيانات فى صورة 0 


قاعدة توصيل كابل البيانات وجا سبعة عشر إبرة قاعدة التغذية الكهربية لمشخل 
لأقرص المرئة وبه أربعة إبر 
شكل (١١1-١؟)‏ 

وهناك عدة توصيات للمحافظة على الأقراص المرنة من التلف مثل : 
» يجب وضع ملصق ورقى على كل قرص مدون عليه بيازات الملفات 
والبرامج المنسوخة على القرص لتمييز الأقراص عن بعضها . 
أثناء الكتابة على الملصق الورقى على القرص يجب الكتابة بقلم غغخير 
مدبب حتى لا يتلف القرص المغناطيسى . 
لآ تعوطن القرضن لاشعة الشمس المباشوة لأن الشسن تتلف القرسصن: . 
تجنب وضع الأجسام الثقيلة على الأقراص المرنة . 
ابعد الأقراص المرنة عن المجالات المغناطيسية حتى لا تتلف الأقراص. 


دف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


والشكل ( 7١-١‏ ) يعرض مخطط توضيحى لكابل بيانات مشغلات 
الأقراص المرنة حيث أن الوصلات 1,2,4 مخصصة لمشغلات الأقراص المرنة 
قطر 3.5 بوصة. 


شكل (١-؟١؟)‏ 
والوضصلاك 3,5 مخصصية امابعلات. الأقر احن المرنة قطر 3,25 نوضة 
وهى فى العادة لا تستخدم » وتحتوى وصلات مشغلات الأقفراص قطر 3.5 
بوحة على 14 تتح فى بحرن لكر وعد خا مشكاتك | تراس المررنة كابير 
5 بوصة على 17 كلبس ؛ والشكل ( 75-١‏ ) يبين طريقة توصيل مشغل 
الأقراص المرنة مع اللوحة الأم . 


حيث أن : 


اللوحة الأم 4 

مشغل الأقراص المرنة 8 

'وصلات مثبتة على كابل بيانات الأقراص المرنة خاص بمشغلات 1,2,4 
5 بوصة ظ 

وصلات مثبتة على كابل بيانات الأقراص المرنة خاص بمشغلات < 3,7 
5 بوصة 

فاعدة تيت كابل مضدن _القدرة وهن: مو حؤدة فى المشبغل . 
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الاو 
5 


شكل (١-7؟‏ ) 


ويلاحظ أنه يتم توصيل الوصلة 1 بقاعدة التثبييت 17201 فى اللوحة الأم 
وتوصيل الوصلة 4 بقاعدة تثبيت كابل البيانات فى مشغل الأقراص المرنة 
وتوصيل قاعدة تثبيت كابل القدرة الكهربية 6 مع كابل المصدر الكهربى وترك 
الوصلات 2,3,5 بدون استخدام . ظ ظ 


11310 015125 الأقراص الصلبة‎ 6-١ 
يتشابه كلا من القرص الصلب والقرص المرن فى العديد من الأمور وهذا‎ 
سيسهل علينا الحديث عن القرص الصلب . فيصنع القرص الصلب من مجموعة من‎ 
ألواح الألومنيوم وهذه الألواح مغطاة بطبقة سريعة التمغنط (نيكل كوبالت) وهى‎ 
التى تستخدم فى تخزين البيانات بواسطة رأس القراءة والكتابة وتوجد رأس قراءة‎ 


ك5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
وكتابة على كل وجه من أوجه هذه الألواح علما بأن جميع الرؤوس تتحرك فى وقت. 
توضيحى يوضح نظرية عمل القرص الصلب . 


لوح من الألومنيوم المغطى بطبقة سريعة التمغنط 

عمود الإدارة 

رؤوس القراءة والكتابة 

نظام ميكانيكى لتحريك رؤوس القراءة والكتابة 

مدر ك + خطري لكدريك النعقان: النركانيكي لزؤوين القزاة والككابة 
محرك إدارة الألواح 


١ 


بم هوم زر) احدل يرا 62ه© 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


وتدور جميع الألواح المكونة لوحدة الققفرص الصلب بسرعة 3600 
لفة/دقيقة فى معظم الأنواع . 

وتتحرك رؤوس القراءة والكتابة 3 حركة خطية على ألواح القفرص 
بواسطة محرك خطوى ومجموعة من الأذرع الميكانيكية 4 فى حين تدور 
الألواح حركة دورانية بواسطة المحرك الرأسى الخاص بإدارة الألواح 6 . 

وعادة توضح أجزاء القرص الصلب داخل علبة معدنية لا تسمح بدخول 
الأتربة لداخل القرص حيث يدخل الهواء الجوى للقرص من خلال مرشح وهذا 
المرشح لا يسمح بدخول الجزيئات التى تزيد عن 0.3 ميكروبوصة ويوجد أيضا 
بعلبة القرص فتحة لمعادلة الضغط بداخلها . 

ويتم تقسيم القرص الصلب إلى مسارات وقطاعات تماما كما هو الحال 
فى الأقراص المرنة بما يعرف بعملية التهيئة التى تجصرى من قبل الشركة 
المصنعة أو بواسطة المستخدم ويصل عدد المسارات فى كل قرص حوالى 
0 مسار ويصل عدد القطاعات إلى 63 قطاعا وأيضا فإن كل قطاع يستطيع 
تخزين 512 بايت . 

ولما كان القرص الصلب يحتوى على عدة ألواح وكل لوح مقسم لنفس 
العدد من المسارات ومن القطاعات لذا فإن كل مسار على الألواح بشكل إسطوانة 
17 تخيلية فمثلا عند قراءة القطاع 7 فى المسار 90 فى الوجه العلوى 
للورح الأول فإن العنوان يصبح . 

( الاسطوانة 90 - الرأس الأول - القطاع رقم 7 ) 
( 90 1 50017 )2 

والشكل ( 25-١‏ ) يعرض نموذج لقفرص صلب 562886 الوجه 
الخلفى سعته 061 20 ( جيجابايت ) ٠‏ الشكل( أ ) و الشكل (ب) يبين محتويات 
الوجه للقرص الصلب والشكل (ج) يبين أوضاع قناطر تحديد طبيعة عمل 
. القرص الصلب . 


5ع 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 200000-0-000 


00 قن ودذن وفمدن | 5 5 هت 


4 7 


4 0 إبسرة 3 2 

ب 
6 4 لم 
عا © 62 2 92 
0 2 0 0 0 © 
5 5 1 
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شكل (١-ه؟‏ ) 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


حيث أن : 

الوجه الخلفى للقرص الصلب 

قاعدة تثبيت كابل التغذية الكهربية ومزود بأربعة إير 
قناطر تحديد نوعية عمل القرص الصلب ومزودة بستة إير 
قاعدة تثبيت كابل البيانات ومزودة بتسع وثلاثين إيرة 


15 3 0 5 


والشكل ( 3١-١‏ ) يبين مخطط توضيحى لكابل البيانات الخاص بالأقراص 
الصلبة 111017 ومشغلات الأقراص المدمجة (0101) 


حيث أن : 

ه وصلات مزودة بأربعين فتحة 1,2,3 

» كابل البيانات 4 
والشكل ( 77-١‏ ) يبين طريقة توصيل قرص صلب واحد من (نو عع21ع528) 
مع اللوحة الأم بحيث يعمل كقائد ابتدائي 28.31435]61 أو كقائد ثانوى 
51 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


) 7507-١ ( شكل‎ 

حيث أن : 

اللوحة الأم . 
مشغل الأقراص الصلبة 8 
وصلات مزودة بأربعين فتحة على كابل البيانات . 
قاعدة القناطر بالقرص الصلب وفيها تم قصر 5,6 للعمل كقائد 00 
(ع)382ع5) ظ ظ ظ 

قاعدة تثبيت كابل القدرة من مصدر القدرة. ظ 1 


والجديد بالذكر أنه يجب توصيل الوصلة © مع قاعدة 1211 فى اللوحة الأم 
حتى يعمل القرص الصلب كقائد ابتدائي 518.3435]65 أما إذا وصلت الوصلة 
© مع القاعدة 112152 فى اللوحة الأم يعمل القرص الصلب كقائد قانوى 
علما بأن التوصيل لها يختلف إذا أردنا أن يعمل القرص الصلب 


؛ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

. كمنقاد ابتدائي ©212.5127 أو منقاد ثانوى ©5137 .560 عدا أن القصر بين 
النقاط 6,5 فى قاعدة القناطر بالقرص الصلب يزال (فى حالة الأقراص الصلبة 
نوع 562]28©6) ونفس الكلام ينطق على الأقراص الصلبة نوع 12ع]و177/6 عدا 
أن القصر يختلف ويمكن معرفته من البيانات المدونة على القرص . 


1-١‏ الأقراص المدمجة ومشغلاتها 
الأقراص المدمجة 010-1014 هى أقراص على شكل دائرة قطرها (12) سم 
ومكرن: لركها فتبي أن هري متصدرعة من الراكحات وينتطاءمطيقة مق الالمونوود 
العاكس. ويتم تسجيل البيانات عليها بواسطة أشعة الليزر ورعادة تكون هذه 
الأقراص مغطاه بطبقة من البلاستيك الخفيف لحمايتها من الأتربة وتصل سعة 
الألواضى الشسجة :إن كوا 650 نوها بايك: أن محر الى نا ترف هن ه750 
فرص مرن قطر 3.5 بوصة وهناك بعض الشركات التى تحاول زيادة سعة 
الأقراص المدمجة إلى ما يقرب من 10 جيجا بايت وقد تصل إليها خلال عدة 
سنوات وهناك عدة مسميات للأقراص المدمجة مثل أقراص الليزر والأقفراص 
الضوئية وأقراص 1901/1 (1© . 
مميزات الأقراص المدمجة (أقراص الليزر) : 
١-تبلغ‏ سعة القرص المدمج حوالى 650 ميجابايت أى ما يعادل سعة 450 
فرص مرن قطر 3.5 بوصة . 
"-يمكن استخدام أى عدد من الأقراص المدمجة وذلك بوضعها داخل: مشغل 
الأقراص المدمجة وقراءة الواحدة تلو الأخرى بعكس القرص الصلب فهو 
لا يمكن تغييره . 
" توفر على مستخدم الحاسب مساحة كبيرة فى القرص الصلب . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


- تسهل عملية تحميل البرامج التطبيقية فبدلا من استخدام عشرات من 

الأقراص المرنة قطر 3.5 بوصة يمكن استخدام قرص مدمج واحد . 
عيوب الأقراص المدمجة ( أقراص الليزر ) : 

-١‏ يتم التسجيل عليها مرة واحدة فقط ولا يمكن إعادة الكتابة عليها مرة 
أخرى, لأن عملية الكتابة تتم عن طريق وضع حروق ( بقع) على 
الأقراص نتيجة لسقوط شعاع الليزر عليها من مشغل الأقراص المدمجة 
فل مقوى لظو اذلف الحراقة واتعدابة قعنب "الكقانة فيان #دعن إل :اه 
ترتيب المادة المغناطيسية عليها . 

؟- تحدث بعض المشاكل أحيانا فى عدم التوافق ف متتشفل "ا لاكنو اهن 
المدمجة مع الأقراص المدمجة . 

*- بطيئة نسبيا مقارنة بالأقراص الصلبة 
والشكل ( 38-١‏ ) يبين شكل القرص المدمج أما الشكل (1١-3؟7)‏ 
فيبين شكل مشغل الأقراص المدمجة . 

حيث أن : 

قاعدة تثبيت كابل التغذية الكهربية 

قاعدة تثبيت كابل البيانات 

فناطر تحديد نوعية التشغيل 

قاعدة توصيل السماعات 

قاعدة توصيل أجهزة صوتيات رقمية 
جهاز مشغل الأقراص المدمجة 

درج يخرج ليوضع به قرص (1) 

فتحة توصيل سماعات توضع على الأذن 
مفتاح إدخال وإخراج درج القرص المدمج 


أآه 


72 اي :1-7 ري 027 كك هه 


أو - ٠.‏ / 0 9 | أ | 55 أ 35 ٠.‏ عي 
: لشخصية 


والشكل ( 3١-١‏ ) يبين وضه 8 0 
ا يبير وده لق : فة 
0 0 طر المختلفة أذ | لالص 
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ف 5 قف 31 - ع« 
3 1 1 - 5" 1 5 
512041 119 ف 1 رقائد, (تابع) 1 11 ]ه 
(ثانوى) 
شكل ) ١-.”م‏ ( 


والشكل ) سايق ) يبين كيفية توصيل قرص صلب 01001 يعمل كقائد 
ابتدائي ومشغل أقراص مدمجة (1(1) يعمل كتابع إبتدائى . 


© اللوحة الأم 

مشغل الأقراص الصلبة 

» مشغل الأقراص المدمجة 

« كابل الأقراص الصلبة والمدمجة 


حلم ا (م سم 


ول 


(ة +4 «<4» 


0 
1 
0 


قاعدة تثبيت كابل بيانات الأقراص الصلبة والمدمجة 11«51 لتعمل كابتدائي 2 
قاعدة توصيل كابل البيانات بالقرص الصلب 

قاعدة توصيل كابل البيانات بمشغل الأقراص المدمجة ظ 4 
قواعد التغذية بالمصدر الكهربى 36 
فناطر تحديد نوعية تشغيل 1170 / 
قناطر تحديد نوعية تشغيل مشغل الأقراص المدمجة 
قواعد توصيل الأجهزة الصوتية بمشغل الأقراص المدمجة 20 
وتجدر الإشارة إلى أنه يجب عمل قناطر مشغل الأقراص الصلبة لتعمل كقائد 
(إرجع للشكل ))2550-١(‏ وعمل قناطر مشغل الأقراص المدمجة ليعمل كمنقاد 


ه 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ 
(إرجع للشكل ))51-١(‏ ويجب أن نجعل الخط الأحمر فى كابل البيانات للداخل 
مجاور للسلك الأحمر فى كابل التغذية الكهربية لكلا من مشغل الأقراص الصلبة 
ومشغل الأقراص المدمجة . والشكل )١7-١(‏ يبين كيفية توصيك (111 ؛ (101© 
مع اللوحة الأم 741 ليعمل القرص الصلب (1]آ كقائد إبتدائى ويعمل مشغل 
الأقراص المدمجة (101) كقائد ثانوى . 


شكل (١-؟")‏ 
ولا تختلف مكونات هذا الشكل عن الشكل السابق سوى إضافة ما يلى : 
قاعدة تثبيت كابل بيانات الأقراص الصلبة والمدمجة لتعمل كثانوى 11012 11 
كابل بيانات آخر يوصل بين 1413 ومشغل (601(1 22 12 


ات 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


مع الأخذ فى الاعتبار أن قناطر القرص الصلب تضبط بحيث يعمل (111 كقائد. 
ازجع للشكل (61؟) ويعمن مشفل الأقر اسن المدشية 6070 عقا 
- ارجع للشكل )١5-١(‏ . 


وعادة تستخدم مشغلات الأقراص المدمجة فى قراءة أقفراص 17-1011© 
فقط علماً بأنه تتوافر أنواع تقرأ وتكتب 1:220/18/5166 وإن كانت أسعارها 
عالية وينصح عادة بعدم الضغط على مفتاح إخراج درج الأقراص المدمجة 

قاع إشادة لقبة يان المشفل» _ ظ 

ولاختيار مشغل الأقراص المدمجة نأخذ الخواص التالية فسى 
الاعتبار : ظ ظ 

-١‏ السرعة : وهى تحدد سرعة نقل البيانات من القرص المدمج للحاسب 
وتصل سرعات مشغلات الأقفراص اليه إلى 5220) أى - 
5ك 52150-8500 ظ 

حيث أن كل وحدة تقابل 150 كيلو بايت / ثانية 113/5 

-١‏ زمن الوصول : وهو الزمن اللازم لمشغل الأقراص المدمجة 
للوصول إلى البيانات المخزنة على الأقراص المدمجة ويجب أن يكون 
هذا الزمن أقل من 28035 ملى ثانية . 

"- كيفية قراءة البيانات : وهناك نوعية من مشغلات الأقفراص 
المدمجة : الأول يقرأ البيانات دفعة واحدة والتى تم تخزينها أول مرة 
على القرص المدمج والثانى يقرأ البيانات على دفعات والتى تم تخزينها 
على عدة مرات على القرص المدمج وهى أغلى فى الثمن. 


5ق 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
٠١-١‏ منافذ التوالى والتوازى ومنافذ التوالى العامة 57513 

المنفذ هو مكان توصيل جهاز الحاسب بأجهزة خارجية لنقل البيانات 
والأوامر من وإلى الحاسب إلى أجهزة المداخل والمخارج الخارجية وتوجد 
المنافذ المختلفة خلف غلاف الحاسب . 


أولا منافذ التوالى (2005 1121ع5) 
يحتوى منفذ التوالى على 9 أو 25 سن“توصيل ٠‏ وعن طريق هذا النوع 
من المنافذ يمكن توصيل كلا من الفأرة والموديم"ولوحة المفاتيح وتقوم منافذ 
التوالى بإرسال نبضة واحدة من البيانات فى كل لحظة عبر كابل البيانات 
الموصل بها لمسافة لا تزيد عن ستة أمتار وعادة فإن الكابل الذى يوصل 
بمنفذ التوالى يزود بوصلة مزودة بتسع أو خمس وعشرون فتحة . 
ويرمز لمنافذ التوالى بالرمز 01/411) أو 01/412) وهكذا . 
ثانيا :- منافذ التوازى (20115 25121121) 
يحتوى منفذ التوازى عادة على 25 فتحة توصيل. وعن طرييق هذا 
النوع من المنافد يمكن توصيل الطابعة والماسح الضوئى وتتميز منافذ 
التوازى بأنها أسرع من منافذ التوالى فى نقل البيانات حيث تقوم بإرسال 
ثمانى نبضات فى كل لحظة عبر كابل البيانات الموصل بها لمسافة لا تزيد 
عن ستة أمتار وعادة فإن الكابل الذى يوصل بمنفذ التوازى يزود بوصلة 
مزودة بخمس وعشرون إبرة ويرمز لمنافذ التوازى بالرمز 811.] . 
02 وهكذا . 
منفذ التوالى العام (10513) (2010 1[122171521) 
تستخدم منافذ التوالى العامة بدلا من منافذ التوالى والتوازى فى توصيل لوحة 
المفاتيح والفأرة والماسح الضوئى والطابعة وهى منافذ عجيبة تناس ب جميع 


باهم 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


أجهزة المداخل والمخارج ويصل معدل نقل البيانات فى منافذ 1758 إلى حوالى 
5 !| ميجا خانة فى الثانية أما فى منافذ التوازى فتصل إلى حوالى 


5 وفى منافذ التوالى لتصل الى 9.61618/5:115163/5 . 


وتستطيع منافذ 1751 حمل أكثر من 127 جهاز فى آن واحد فى حين أن منفذ 
التوازى لا يستطيع حمل أكثر من 2:3 جهاز فى لحظة واحدة فى حين أن منفذ 
لوالى :ا مضا حول اكت من جهان ير اكد فل » 

والقفن :جاعم ) وين حفاقة القواالى و التو ريع بو الضافة القرانى "العامة انان بعلن 


أحد اللوحات الأم الحديثة . 
حيث أن : 

منفذ الفأرة 

منفذ لوحة المفاتيح 

منفذ توالى عام أول 

منفد توالى عام تان 

منفذ الطايعة 

منفذ توالى 

منفذ توالى 


وت اقافاء اننا | 


© ز5 555555556 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


13101565 خطوط النقل‎ ١١-١ 
تغيير خطوط النقل أحد العوامل التى تحدد سرعة الحاسب وخطوط النقل‎ 
هى توصيلات من الأسلاك المطبوعة على اللوحة الأم وفيما يلى خصائص‎ 
: خطوط النقل‎ 
تمثل خطوط النقل وسيلة لنقل البيانات بين المعالج وأجزاء الحاسب‎ -١ 
الأخرى ظ‎ 
لا يمكن تسميته خطوط نقل القدرة الكهربية ولا خطوط نبضات الساعة‎ -” 
تخطوكل النقاه..؛‎ 
. يختلف عدد خطوط النقل تبعاً لنوع الحاسب وإمكانياته‎ -7 
: ؛- يمكن تقسيم خطوط النقل الى‎ 
. 10368 511565 خطوط نقل بيانات‎ © 
. 400115655 5101565 خطوط نقل عناوين‎ © 
. )0021101 خطوط تحكم 5ع35ا‎ 9 


والشكل (١-5؟)‏ يبين كيفية استخدام خطوط النقل فى اتصال المعالج مع أجزاء 
الحاسب الأخرى 1 
علما بأن خطوط نقل البيانات يتم خلالها تبادل البيانات بين الوحدات المختلفة 


بالحاسب والمعالج. 
وخطوط العنوان تحمل رقم العنوان التى يريد المعالج نقل البيانات إليها أو 
فراءتها من عليها . 


000 التحكم تكون عليها الإشارة الخاصة بالهدف من حمل البيانات (قراءة من 
الذاكرة - كتابة على الذاكرة - إخراج إلى أحد الملحقات الخاصة بالحاسب ..) . 


إن 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ومع تطور صناعة الحاسبات ازداد عدد خطوط النقل الأمر الذى أدى إلى زيادة 
سرعة نقل البيانات . ظ 

فمكلاً كان عدد خطوط النقل بين المعالج وفتحات التوسعة نوع 154 مبساويا 16 
وتصل سرعة نقل البيانات فى هذه الحالة إلى 834117 ميجا هيرتز فى حين أن 
عدد خطوط النقل بين المعالج وفتحات التوسعة نوع 726001 وصل إلى 32 أو 64 
ووصلت سرعة نقل البيانات فى هذه الحالة إلى 333/1117 أو 64311172 . 


1/70213151012 )'21:05 كروت التوسعة‎ ١١؟-‎ ١ 

كروت التوسعة 31505') 10325101 هى لوحات الكترونية تثبيت فى فتحات 
التوسعة 51065 17203115101 وكلما ازداد عدد فتحات التوسعة الموجودة فى 
اللوحة الأم كلما أمكن إضافة كروت توسعة جديدة للحاسب . 


و5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويوجد العديد من كروت التوسعة التى تناسب مستخدمى الحاسبات 
مثل : ظ 1 


١دكارزتث‏ الشاشة وهو يسمح بإخراج بيانات فى صورة مرئية على 
الشاشة . 


؟.كارت الصوت وهو يسمح بسماع الأصوات الصادر من 


الخ 

#ر كارت لشيكة وهو ومع ينقل: البيانات يوق حاب يرث التسيكة 
الواحدة . 

.كارت الموديم وهو يسمح بنقل البيانات عبر خطوط التليفون بين 
حاسب وآخر . 

.كارت الفيديو وهو الكارت الذى ييسر ظهور الصور على 
الشاشة . ٠‏ 


١-١-١‏ كارت الشاشة 
يعتبر كارت الشاشة هو أهم كارت توسعة فبدونه لا يمكن استخدام 
وفيما يلى بيان بأحدث كروت الشاشة المتوفرة فى الأسواق . 
8 4 4 )م -1 
11 85 24) ل -2 


3- ١24 8 
4- 7) 8 


فكلما ازدادت سعة الذاكرة الخاصة بكارت الشاشة ازدادت كفاءته وازداد 
سعره فمثلا كارت شاشة 32348 7/4 أغلى وأفضل بكثير من كارت 
شاشة41118 )7 وهكذا . 


55 


ويرود كارت الشاشة عادة بمنفذ مزود بخمس عشر فتحة على ثلاثة صفوف كما 
بالشكل ( 55-١‏ ) فالشكل (أ ) يبين المسقط الجانبى والشكل (ب) يبين المس قط 


الأمامى الرأسى . 


0 


١‏ ف 
شكل (١1-ه")‏ 
والشكل ( "6-١‏ ) يبين كيفية تثبيت كارت الشاشة على فتحة التوسعة ( شكل أ ) 
وكيفية توصيل كابل الشاشة به ( الشكل ب ) . 
عدت هكف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية < 
والجدير بالذكر أن هناك نوع خاص من كروت الشاشة يطلق عليها كروت شاشة 
ثلاثية الأبعاد 1 31 وهى تستخدم عند الحاجة لعرض أجسام مجسمة على 
الشاشة مل الألعاته المجسمة وبرنامج الرسم الهندسى (81710681 وهكذا 
ولاستخدام هذا الكارت يلزم استخدام كارت شاشة عادى ويتم توصيلهم بالطريقة 
المبينة بالشكل (١-72"؟)‏ مع الشاشة . 


30 ل 1-2 
عي ا ا ا . ١‏ 


عات »1) ينك ؟ 
ل ا ا 


4 


عاططون الانرنن أي 


حيث أن : 

كارت الشاشة ١/4‏ 

كارت الشاشة الثلاثى الأيعاد (31 ظ 
كابل يوصل كارت الشاشة 703/4 وكارت الشاشة الثلاثى الأبعاد 
كابل يوصل كارت الشاشة الثلاثى الأبعاد بالشاشة " ظ 


بم ارخ يوخ حل 


ويزود كارت الشاشة الثلاثى الأبعاد بمنفذين الأول مزود بخمس عشر فتحة تماما 
مثل الموجود فى كارت الشاشة العادى والثانى مزود بخمس عشرة إبرة . 
5-1١7-١‏ كارت الصوت 

يعمل كارت الصضنوت على تحسين حؤدة الأصبوات: الصادو ةم العانت 


نك 


ولن يكون بالإمكان الاستمتاع بسماع الأصوات فى برامج الوسائط المتعنددة 
(دنلء24 الدك/3) . ظ ش 


وفيما يلى بعض مواصفات كروت الأصوات المتوفرة فى الأسواق 
نط 16 
اط 64 
51 128 


وكلما زاد عدد خانات مسار الاتصالات بكارت الصوت ازدادت نقاوة الأصوات 
الصادرة منه وارتفع سعره فكارت الصوت المزود ب 816 128 خانة أفضل من 
كارت الصوت المزود ب 6416 خانة وهكذا . ظ 

وتختلف جودة كروت الصوت أيضا من شركة لأخرى لذلك ينصح بسماع 
الأصوات الصادرة من كروت صوت مختلفة قبل شرائها . 

والشكل ( 58-١‏ ) يبين المسقط الجانبى لكارت الصوت 


حيث أن : 

منفذ الميكروفون - (/011©10) 5 
منفذ الخط الداخل (117 11015 ]) ْ 7 
منفذ الخط الخارج (0111 5آ1ل1رآ) ظ 5[ 
منفذ عصا الألعاب (20121 41113) 8 


55 


.ل يا 5 
تجميع وبر قر لشخصية 


56 


مويغ 'وتوقرة وكنانة الكاتكاك اللمكض* 
© التعريف بمنافذ كارت الصوت : 

الخط الداخل 17[ ©1111 : 
ويوصل به جهاز تسجيل لتسجيل الصوت الصادر منه أو فيديو أو حتى 
كارت الفاكس يدخل منه الصوت على شكل بيانات رقمية . 

الخط الخارج ]011() ©1111 : 
ويوصل به السماعات 506217 لتكبير الصوت الخارج ويطلق على 
هذا المنفذ أحيانا (©521) 506217 . 

الميكروفون 12 ©7112 : 
ويوصل به ميكروفون لتسجيل الأصوات الصادرة من أى أش خاص أو 
خلافه . 

عصا الألعاب 1160312 221216 
ويوصل بها عصا الألعاب والشكل )١5-١(‏ يعرض المسقط الأمامى 
لكارت الصوت . ا 

: كارت الشبكة‎ "5-١-١ 
وهذا الكارت يعمل على نقل البيانات من حاسب لاخر ثم توصيلهم فى‎ 
. يعرض نموذج لكارت شبكة‎ )5٠-١( نفس الشبكة . والشكل‎ 


وهو مزود بمنفذ 2014 141-45 لتوصيل زوج من الأسلاك المجدولة غير 
المغطاة بشبكة معدنية » وأيضا مزود بأربع ثنائيات مضيئة فالثنائى 100 يضىء 
عندما تكون الشبكة المحلية نوع 8/8.515-176 100 والثنائى 10 يضئ عندما 
تكورى القتركة السحلية توغ 513177 ]0ت الشاقى :8011 وس لوزت تنه 
أثناء انتقال البيانات من خلال كارت الشبكة . 


55 
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شكل (١-0.؛)‏ 
والثنائى 1/11 يضىء عندما تعمل الشبكة على خاصية 2ء1م11-1نآ1 
والتى تصل فيها سرعة انتقال البيانات 20018575 ميجابايت فى الثانية ويزود 
كارت الشبكة بقاعدة ذاكرة روم 500166 80014190134 ويوضع فى هذه 
القاعدة شريحة 1680103 عند الحاجة لتشغيل الشبكة بدون قرص ؛. ولمزيد من 
التفاصيل عن كارت الشبكة ارجع لأحد الكتب المتخصصة فى مجال الشبكات . 
5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ظ 1-؟5١-:‏ كارت الموديم ” 

يوجد نوعين من كروت الموديم الأول داخلى والثانى خارجى والداخلى 
يتميز بسعره الرخيص ولكنه لا يناسب جميع أنواع الحاسبات » أما الخارجى فهو 
أعلى فى السعر ويناسب جميع أنواع الحاسبات . 

والجدير بالذكر أن كلمة 7400613 هى اختصسار للعبارة 
101 وتعنى محول الإشارات الرقمية إإلى إشارات 
تناظرية والعكس فمن المعلوم أن خطوط الهاتف تتعامل بالإشارات التناظرية فى 
حين تتعامل الحاسبات مع الإشارات الرقمية وحتى يمكن نقل البيانات بين 
حاسبين من خلال خطوط التليفون يقوم الموديم بتحويل الإشارات الرقمية من 
الحاسب الأول إلى إشارات تناظرية ثم يقوم الموديم الثانى بتحويل الإشارات 
التناظرية التى استقبلها من خلال خطوط التليفون إلى إشارات رقمية مرة ثانية 
وهكذا . 

وتصل سرعة الموديم إلى 1218/5 56 كيلوبايت فى الثانية علما بأن 
استخدام الموديم السريع يوفر النقود التى تحصلها شركة الهاتف . وعادة يزود 
كارت الموديم بمنفذ مكتوب عليه 161 © 126آ وآخر مكتوب عليه 01006170 


200101 ذذدا . 
والشكل )4١-١(‏ يبين المسقط الرأسى الأمامى لكارت الموديم الداخلى 
حيث أن : 
يدك الخط و التليفوخ 1 
مدخل الفاكس/الموديم هر( 2 


والشكعل )575-١(‏ يبين كيفية توصيل جهاز موديم خارجى مع الحاسب بواسطة 
كابل توالى 11518 . 


5 


تجميع واترقية,وصعرانة الحاشببات التتكضانية 


أع 50 ا اقللا 


شكل (١-45؛)‏ 


4 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
حيث أن : 
تعن كع تلبقو لز ا 
جهاز موديم خارجى 
كابل توالى عام 1151] 
عات 
١5-١‏ أجهزة المداخل والمخارج : 
١-١-١‏ لوحة المفاتيح : 126860210 
تعتبر لوحة المفاتيح هى الوسيلة الرئيسية لإدخال البيانات والتعليمات إلى 
الحاسب وهى تشبه إلى حد كبير الآلة الكاتبة ويتواجد عليها مفاتيح الحصروف 
الأبجدية وكذلك الأرقام والعلامات الرياضية وغيرها من المفاتيح وتتصل 
بالحاسب عن طريق كابل خاص . 
وهناك أسلوبان لعمل لوحة المفاتيح وهما : 
-١‏ عند الضغط على أى مفتاح يحدث قصر بين س لكين وتقوم شريحة 
إلكترونية تسمى شريحة فك الشفرة 10200061 بتحديد المفتاح الذى تم 
الح عل هليه : 
-١‏ استخدام معالج دقيق للوحة المفاتيح يرسل بيانات من لوحة المفاتيح إلى 
المعالج المركزى يحدد فيها المفتاح الذى تم الضغط عليه وذلك بطريقة 
متوازية ودلك بالطريقة التالية : 


يح لىع حد 


| - سيقوم معالج لوحة المفاتيح بمسح لوحة المفاتيح فى توقيت زمنئن _ سريع 
ب - من خلال مصفوفة مكونة من أربعة أعمدة وثلاثة وعشرون صفا يتم تحديد 
موفع الحرف الدى تم الضغط عليه بإحداثي سطر وعمود . 
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ج - سيقوم معالج لوحة المفاتيح بقراءة إشارة الإحداثي السابق وتحويلها إلى 

شفرة تسمى بشفرة المسح 0006 50358 ويتم نقلها بعد دانك إلى وحدة 

المعالجة المركزية ويحدث فى حوالى 205 5 : 3 ملى ثانية . 

زالمدين ولاك ساك كلاقة الواح مق البقايم التسككنية فجي اريسياك 
المفاتيح وهى كما يلى : 

١-مفاتيح‏ التلامس المباشر وهى الأكثر انتشارا . 

" - المفاتيح السعوية . . 

*- المفاتيح الحثية . 

وجميع هذه الأنواع تعمل عند الضغط عليها ففى حالة مفاتيح التلامس 
المباشر يحدث تلامس بين نقطتى تلامس وفى مالة المفاتيح السعوية يحدث تغير 
لسعة مكثف متغير السعة ( اللوح المتحرك فيه هو قاعدة المفتاح ) وفى حالة 
المفتاح الحثى يحدث تغير فى حث ملف قلبه هوائى فعند دخول قاعدة المفتاح 
المغناطيسية داخل القلب الهوائى لهذا الملف يتغير حثه وجميع أنواع المفاتيح 
تعود لوضعها الطبيعى بواسطة ياى ؛ والشكل )47-١(‏ يعرض هد الأنواع 

وتحتوى لوحة المفاتيح المحسنة فى هذه الأيام على 108 مفتاح ويتم توصيلها 
إما بمنفذ 275/2 يكون دائرى الشكل 91618 باللوحة الأم كما بالشكل )"5-1١(‏ . 


710115 الفأرة‎ 5-١-١ 


الفأرة هى جهاز صغير يستخدم لتحريك مؤشر الشاشة 60005501 وهى 
تستخدم فى العادة لاختيار أحد الاختيارات المتاحة عند تعدد الاختيارات ورعادة 
فإن الفأرة تستخدم فى تنفيذ الأعمال التى تنفذ ببطىء بواسطة لوحة المفاتيح . 


ا 
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ويمكن نقل مؤشر الشاشة من أعلى الشاشة إلى أسفلها ومن أقصى اليمين لأقصى 
اليسار وفى لحظة واحدة باستخدام الفأرة وهذا لا يمكن تحقيقه باس تخدام لوحة 
المفاتيح » والشكل )45-١(‏ يعرض نموذج للفآرة 
حيث أن : 

الزر الأيمن 

الزر الأوسط 

الزر الأيسر 

الزر الجانبى 


سم يحم زرا لحل 


؟ / 


5-0 
959 3 


2 
١ 143010-81 
اواك‎ 10 


14 قم 
4 


- وروانب8 م510 


اي 


وتحتوى الفأرة بداخلها على كرة صغيرة يظهر جزء منها من خلال 
فتحة دائرية صغيرة بأسفل الفأرة وهذه الكرة تلامس ثلائة أطراف توصيل بداخل 
جسم الفأرة ويوجد بداخل الفأرة دائرة إلكترونية تحول حركات الكرة ( تلامسها 
مع نقاط التلامس الثلاثة ) لإشارات ترسلها إلى الحاسب كما يوجد بالفآرة ذريين 
أو ثلاثة أو أربعة لتنفيذ العمليات المختلفة المتاحة بالفأرة وأهم هذه المنافذ الأيسر 
والأيمن أما الأوسط والجانبى فيستخدما عادة مع بعض البرامج التطبيقية » ويتم 
توصيل الفأرة بكابل مع الحاسب من خلال منفذ 25/2 ويكون داك رى الشكل 
241 أو منفذ توالى 0017411,©0242 ارجع للشكل )55-١(‏ علما بأن 
اللوحات الأم المزودة بمنفذ 25/2 تساعد على توفير منفذ توالى: لاستخدامه مع 
جهاز آخر . ظ 


وعادة يتم تحريك الفأرة على قطعة إسفنجية ملساء 32 الأسطح الغير 
مستوية قد تجعل استعمال الفأرة غير مجدى » كما أن الأسطح الغير نظيفة قد 


نف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
تسبب فى تلف الأجزاء التى تلامس الكرة من الداخل نتيجة لدخول بعض الأتزبة 
داخل جسم الفأرة مما يؤدى لحدوث أعطال بالفأرة . ظ 


710111601: : الشاشة‎ ”-1١-١ 
تعتبر الشاشة من أهم وحدات الإخراج فى الحاسب وهى تشبه التليفزيون‎ 
إلى حد كبير غير أنها تختلف عنه فى أنها لا تستقبل الإشارات الهوائية ولكنها‎ 

تستقيل مخرجات الحاسب فقط وفيما يلى أهم مواصفات الشاشة . 
-١‏ الحجم ©172< 
لشاشات الحاسب مقاسات مختلفة أكثرها انتشارا هو 14 بوصة »ء 15 
نواضنة 6 17 دوسية 21 وورضكة علفا يأن 121 ووهنة معدن أن طهول 
قطر الشاشة يساوى 14 بوصة . 
؟- نوع الشاشة ©1506 
وهناك نوعين أحادية اللون ويظهر عليها اللون الأبيض والأسود أو 
الأخضر والأسود أو الأصفر والأسود وهى لا توجد فى هذه الأيام 
والشاشة الملونة هى الموجودة فى هذه الأيام ويظ هر عليها الألوان 
*- طريقة الإخراج على السطح الخارجى للشاشة 
وهناك نوعين من الإخراج وهما : 
# الإخراج على صمام المهبط وهذا النوع هو الغالب فى جميع أجهزة 
الحاسبات حيث يستخدم صمام مهبط كالمس تخدم تماما فى شاشة 
التليفزيون . 
* الإخراج على شاشات عرض البلورة السائلة (1.001 وهذا النوع يستخدم 
عادة مع الحاسبات المحمولة . 
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؛ - أنماط الكتابة 
ويعمل الحاسب من خلال نوعين من الأنماط وهما : 
» الأسلوب النصى 100 64 وتختلف عدد السطور والأعمدة من 
قاقنة لأخد :و الأكتر:اتتقنان ا “تفز :(8)0 ”همون 2 25 سمطو -. 
*" نمط الرسم البيانى ©7100 0221871215 ويتم حساب سعة الشاشة على 
نمط الرسم البيانى بعدد النقط فى الصف بالإضافة لعدد النقط فى العمود 
وهو ما يسمى بالبيكسل 81561 وتوجد عدة مستويات للبيكسل مثل : 
ظ (480 << 640) 
(600 :7 800) 


)1024 <780( 
)1280 < 1204( 


وكلما ازداد عدد البيكسل فى الشاشة ازدادت دقة الشاشة فى اإظ هار 

الرسومات البيانية عليها . 

ه- من حيث الألوان التى تظهر على الشاشة 
تظهر الشاشات فى هذه الأيام عدذ سحن الألموان يصبدل: الجن 6 أو 
6 أو 16777216 وهكذا . وعادة تزود الشاشة بكابل للطاقة 
وكابل للبيانات أما كابل الطاقة فإما أن يوصل مباشرة مع المصدر 
الكهربى أو يوصل بالوحدة الأساسية للحاسب إذا كانت معدة بمقبسس 
للشاشة وكابل البيانات الذى يتم توصيله على كارت الشاشفة والمزود 
بمقبس مزود بخمس عشر فتحه على ثلاثة صفوف من خلال وصلة 
فنانية : 

لحاسب من النوع الذى تثبت الشاشة عليه م108 عاوع10 . 


والشكل )45-١(‏ يبين كيفية توصيل الشاشة بالمصدر الكهربى وكارت 


كانلق تساف نك المنو انك بسن الشاكرة و الو بهواة المر كر يد 2 
مقبس القدرة الكهربية بالشاشة 3 
كابل القدرة الكهربية للكمبيوتر والموصل بالمصدر الكهربى < 4 

والشكل )47-١(‏ يبين لوحة التحكم الأمامية لشاشة نوع 5001 9/16187. 


كب 


لوحة التحكم الأمامية 


م ا 0ك يها 


الملاكة ونه أو 561207 (إختيار ) يمن 
| مقطرعة 010/088 أضواء المضابط المرجودة ٠‏ 
ْ ع لووحة التحكم الأمامية ابو أم المضصابط 
0 
| 


١‏ . 0 [*] لزيادة قيمة 


د ةا 
؟ لتمسفية” أ بمةاسونهها 


7 قط : 1 ا 
[ م 561507 (إختيار) يعطل 
ا إراجع صفحة 8) الضيط ال فتار 


اا 7711# ا 000 ااا ااا 100ظ 


شكل 47-١١‏ ) 
والشكل )48-١(‏ يبين مدلول رموز المضابط المختلفة للشاشة . 


121011161 : الطابعة‎ 4-١-١ 
تعتبر الطابعة من أهم أجهزة المخارج للحاسب فيها يمكن طباعة‎ 
المعروض على شاشة الحاسب على ورقة بيضاء أو طباعة أى مس تندات تم‎ 
إعدادها فى الحاسب وتخزينها فى أحد وسائط التخزين ( قرص مرن - قفرص‎ 


ا 
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النمسوع ميدي ا يك 1 ألأسا د تشلقة نسي( اله 


1 
اوقد ك0 تعمس و ا 1 


. ا ؟ وسيةخ 2-1 8 2 
صقء ادكه مله 2-7 اماس “57 ؟ر مااي 1 
4 كت سك اعمة 


5 5 


إن 1 
مف لمكت عكس. 1 لعل 1 


تاي ب عع و انم ف 5 


أله حسفب» الهشمو قم نكس لت انعويو مواد شن و 
35 عَيًا 0 5 3 - 5 اانا 5 


6 : 03 . : 3 5 0 
/ ْ ل عل 50 ل 2 ةا ا مشا 3 إٍ 5 55 5 ا : تمسو ا < اتلحليز ل 
-- اسمن م ال تييمه 5 اعت * .ا ميو . 
7" 1 0 500 11 8 + 0 1 ان اليه 
١‏ | 200 ال ا ا 
لمقاس لعمود اي 2-0 #سونية - 0 القسم ‏ * 0 مع سوماق الى 


0 8 


0 3 : دعل ١‏ الك ااقة اله اسشنة واف رمه اه 
ال شما اا الصورة 0 مضاحية + [-] إهد يشب إن لقا ممع د 8 


6 
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شكل :8-١(‏ ) 
مواصفات الات الطباعة : 
-١‏ الاسم : وهو يعطى دلالة عن نظرية عمل الطابعة . 
؟- النوع : ويوجد عدة أنواع سنتناول أكثرها انتشارا فيما بعد . 
"- السرعة : وتقاس بعدد الصفحات فى الدقيقة (/251) . 
؛ - خصائص الطباعة : 
" طباعة سريعة لمسودة ]1021 (عدد النقاط فى البوصة المربعة منخفض) 
" طباعة عالية الجودة 1.0 (عدد النقاط فى البوصة المربعة مرتفع ) . 


,/ 
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ويتم توصيل الطابعة بالحاسب عادة إما بكابل توصيل توازى وهو الأكثر 
انتشارا أو بكابل توصيل توالى طراز 2320 - 185 وفيما يلى أهم أنواع 
الطابعات الموجودة فى الأسواق : 
-١‏ الطابعة نافثة الحبر “7ع)2121 )عل -121آ1 
وتتلخص فكرة عمل هذه الطابعة فى أن رأس الطباعة يتحرك على الورقة 
ويرش نقاط الحبر على الورق عن طريق فتحات معينة ويسخن الحبر كهربيا 
بمجرد قذفه ويمر الحبر خلال حقل كهربائى يجعله يأخذ شكل الحرف 
المطلوب . 0 ظ 
وتتميز الطابعة النافثة للحبر بانخفاض أسعارها وجودتها عند الطباعصة ولا 
تحدث ضوضاء وتستخدم هذه الطابعات لطباعة الصور الملونة عادة ويعاب 
عليها بأن تكلفة طباعة الورقة يساوى أربعة أضعاف تكلفة طباعتها فى طابعات 
الليزر ٠‏ علما بأن سرعة هذه الطابعات تقاس عادة بعدد الصفحات فى الدقيقة 
(28324) وتتراوح سرعتها ما بين (4 : 0.5) صفحة/دقيقة ويتراوح عدد النقفاط 
فى البوصة لهده الطابعات ما بين ( 10281 1440 : 18) ويوجد العديد من هذه 
الطابعات فى الأسواق لعل أشهرها ما يلى : 
1 طل-عاذط] 610) 12] 
(51[-عاذطج[ا 695) 12[ 
(11->[ذطرز 895) م1] 
(1ط[-كاذطآ] 1120) 12[ 
0 كلماألا]5 501م]آ 
660 5ناالا]5 5012م لآ 


0 5ناالاأ5 امومط 
0-)81آ م1نمة) 


والشكل )51-1١(‏ يعرض نموذج لطابعة نافثة للحبر نوع 6030201 
8[)1-0 . 


/ 
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؟"- طابعة الليزر “21-1121661 ©1253 

تعتبر طابعة الليزر هو نظام كمبيوتر متكامل ومستقل حيث تحتوى على 
جهاز ميكروكومبيوتر كأحد مكوناتها بالإضافة إلى نظام ميكانيكى عالى الدفة 
نقطة/يوصة . 


شكل (١5-1؛:)‏ 
* نظرية عمل طابعة الليزر : 
تتشابه نظرية عمل طابعة الليزر مع ماكينات التصوير الحديثة 8(م0) 
6 حيث يتم نقل صورة الصفحة المطلوب طباعتها من ذاكرة 
الحاسب إلى ذاكرة الطابعة ثم يتم توزيع شحنات كهربية فوق سطح اسطوانة 
دوران تسمى بالدرام 1011112 وهذه الشحنات تشبه تماما توزيع الأحرف على 
الصفحة المطلوب طباعتها » بعد ذلك تنتقل بودرة الطباعة ( الحبر الجاف ) 
إلى الدرام فيشكل صورة طبق الأصل للصفحة المطلوب طباعتها على الدرام 


م 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
م ثمر الورقة البيضناء أسفل الدرام فتنتقل هذه البودرة إلى الورقة البيضاء ثم 
بعد ذلك تمر هذه الورقة داخل سخان كهربى فيحدث صهر لبودرة الطباعة 
على الورقة وبعد ذلك تخرج الورقة من الطابعة وعليها صورة طبق الأصل 
للصفحة المطلوب طباعتها . 
والشكل )20-١(‏ يبين خطوات وضع خرطوشة البودرة فى طابعة ليزر من 
نوع 188-660 232101) وهى كما يلى : 
١‏ - اسحب شريط إحكام الخرطوشة جانبا لقطعه (الشكل أ) . 
"- رفع غطاء الطابعة الأمامى (الشكل ب) . 
*- زلق الخرطوشة لداخل الطابعة (الشكل ج). 
4 - دفع الخرطوشة لأسفل وللخلف (الشكل د) . 
وتخو برك خ ووه البوورة حيدا فرك لحراء اللككلواك اللماقة 


والشكل )01-١(‏ يبين خطوات توصيل الطابعة مع الحاسب وهى كما 
يلى : 
١‏ - توصيل كابل بيانات التوازى مع منفذ التوازى (الشكل أ) . 
-١‏ توصيل كابل القدرة مع المصدر الكهربى (الشكل ب) . 


م١‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات 


ل 


- 


50 
م 


م 


شكل (١-.مه‏ ) 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


شكل ( 01-1١‏ ) 
والشكل )02-١(‏ يبين خطوات وضع أوراق 44 وزنها “مااع 0/ 
فيجب ألا يقل وزن أوراق التصوير المستخدم عن هذه القيمة وهى كما يلى : 
١‏ - رفع حامل الأوراق (الشكل أ) . 
١‏ - وضع كمية من الأوراق داخل حوض الورق (الشكل ب) . 
*- ضبط دلاتل الورقة (الشكل ج) - 
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وفيما يلى أشهر أنواع طابعات الليزر فى الأسواق : 
زأءل ه125 2100) م1ر] 
(أع[-1ع25آ 1100) 12[ 
0 طظلر] امقصةن0) 


5211111“ الماسحة‎ ه-١‎ 7-١ 
تعتبر الماسحات هى أحد أجهزة إدخال الصور أو الخرائط أو الرسسوم‎ 
البيانية أو الوثائق للحاسب وتتيح الماسحة تحويل البيانات المطبوعة على الورقة‎ 

سواء كانت بيانات نصية أو صور إلى ملف يمكن للحاسب التعامل معه . 
وهناك عدة أنواع من الماسحات : 
-١‏ ماسحات تمسك باليد حيث يتم تحويل بيانات الصفحة المطبوعة إلى 
ملف وذلك بتحريك الماسحة على الصفحة كلها باليد والش كل (١-8ه)‏ 
يعرض نموذج لماسحة تمسك باليد . 


شكل ( ١-7ه)‏ 


بالحاسب وذلك بوصع الصفحة المطبوعة داخل الماسحة المسطحة تماما 
85 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
كما توضع فى ماكينات تصوير المستندات والشكل )54-١(‏ يعرض 
نموذج لماسحة مسطحة حيث توضع الصور أسفل غطاء المساحة تماما 
كما يحدث فى ماكينات تصوير المستندات . 


شكل ( ١-4ه‏ ) 
والجدير بالذكر أنه عند إدخال أى بيانات من أى مستند فإنه يدخل فى 
صورة رسم 7131105) ولا يمكن التعامل معها كملفات نصية إلا باستخدام 
برنامج 0001) يقوم بتحويل ملفات الصور إلى ملفات نصية يمكن التعامل معها. 


1م 


الباب الثانى 
تجميع الحاسبات الشخصية 


م 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب الثانى 
تجميع الحاسبات الشخصيه 


١-١‏ مقدمة 
يمكن تلخيص خطوات تجميع المكونات المادية فيما يلى : 

١-فك‏ الأغطية الجانبية لغلاف الحاسب . 

١-ارفع‏ كيس المسامير . 

؟-أخرج اللوحة الأم من عبوتها ثم قم بعمل الجنابر (الكبارى) 11110261 تبعا 
لنوع المعالج المستخدم . 

4 -ثبت اللوحة الأم على القاعدة الصاج الموجودة فى الغلاف وذلك بفكها وهى 
عادة تكون أسفل أحد جانبى الغلاف البرجى مع ملاحظة أن تكون اللوحة 
الأم معزولة كهربيا عن القاعدة الصاج ويتم ذلك باختيار ركائز بلاس تيكية 
أو نحاسية مزودة بوردة بلاستيكية . 

ه-تبت المعالج إما رأسيا أو أفقيا على اللوحة الأم وكذلك وصل كابل القدرة 
لمروحة المعالج مع المكان المعد لذلك فى اللوحة الأم . 

5-وصل كابل الطاقة من 58 القدرة إلى اللوحة الأم . 

/ا-وصل سماعة الغلاف فى المكان المعد لها . 

“-وصل مبينات البيان ومفتاح التحرير 186566 والتشغيل 201 مع 
اللوحة الأم فى الأماكن المعدة لذلك . 

1-ثيت داكرة 152132 فى قاعدة 101141/4] . 

6 وصل كابل القدرة للحاسب مع المصدر الكهربى فيسمع صوت 
'بيب" طويلة ثم ثلاثة "بيب" قصيرة وبعد عدة ثوانى تسمع 'بييب'" قصيرة 
واحدة قصيرة وهذا يعنى أن الشاشة غير موصلة : (111 غير موصل . 
وفى حالة وجود مشكلة فى ذاكرة 1141/4 مثل تلفها أو عدم تثبيتها بثشكل 
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جيد سيسمع صوت "بيب" طويلة متكررة بصفة دورية » وفى حالة وجود 
مشكلة فى المعالج أو عدم التثبيت الجيد للمعالج لن يسمع أى صوت . 
-0١‏ ثبت كارت الشاشة ثم وصل الشاشة به وأعد توصيل كابل القدرة مع 
الجهاز ثم أعد التشغيل فيظهر على الشاشة رسالة بالصورة التالية : 
6 74.51 82105 210011101 173150 لم 
7 333)ن لآط0 >11/176-(11) ممنعاعن) 
عآهك >[ 32768 : أوع1 10/122201 
20 : 1013511 لاكقم لط 11018 عمنتاععاء] 
6 : 512076 لإنو 1ط طدآ][ 5 1تاععاء1]0 
عمط : ]1035 /020319ع56 1015آ] عتاتاععاء1]0 


20 : 51376 566003197 01آ1آ ع 1اععاء17 
لله عا5 1ل نامم10آ 


؟١-نثيت‏ مشغل الأقراص المرنة (1*1(1 فى المكان المعد له بعد نزع الطبقة 
البلاستيكية وتوصيل كابل القدرة وكابل البيانات بحعيث يكون الخط 
الأحمر فى كابل البيانات للداخل وكذلك السلك الأحمر فى كابل القدرة 
للداخل . 
وعند إعادة تشغيل الحاسب 17 كائئة نعي + المبيق: الخاضن يمشعل الاقبر اصن 
المرنة عدة ثوانى ثم ينطفىيء وتظهر نفس الرسالة السابقة وتختفى العبارة 
تنه عائتل لامم10! . < 
١‏ - نثبيت (111 القرص الصلب فى مكانه ثم نوصل به كابل القدرة وكابل 
البيانات بحيث يكون الخط الأحمر فى كابل البيانات للداخل ومجاور 
للسلك الأحمر فى كابل القدرة وتستخدم قاعدة التثبيت 11051 لتشغيل 
القرص الصلب كقائد إبتدائى ونعمل القناطر المناسبة لتشغيل (111 كقائد 
ايتدائى وعند إعادة التشغيل تظهر الرسالة السابقة مع ظهور مواصفات 
القاتد الإبتدائى بالصورة التالية : 
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5132531 : جع )2025 لإتمسوط 01آ]آ عمناءماء12 
؛ -١‏ نثبت مشغل الأقراص المدمجة 01017 فى مكانه المعدل بعد فك الطبه 
البلاستيكية ثم توصل به كابل البيانات وكابل القدرة ويمكن استخدام نفس 
كابل بيانات القرص الصلب لتوصيله مع 112511 أو استخدام كابل بيانات 
آخر لتوصيله مع 11052 ولمزيد من التفاصيل عن توصيل 7212© 
ارجع للفقرة )1-1١(‏ . 
مع ملاحظة أن يكون الخط الأحمر فى كابل البيانات للداخل ومجاور للسلك 
الأحمر لكابل القدرة وأحيانا يتم توصيل كابل بيانات آخر بين مشغل الأقفراص 
المدمجة مع كارت الصوت وذلك لبعض أنواع مشغلات الأقراص المدمجة مثل 
نوع ©01©2117) حيث يرفق معه كابل خاص هذه الوظيفة . وعند إعادة تشغيل 
الحاسب تظهر الرسالة السايقة مع ظهور رسالة مواصفات التايع الابتدائي 
بالصورة التالية : 
010322012 علالأوعك ع لوأو لإتملسلوط 11011 عومتاءعاء2] 
أما إذا لم تظهر هذه الرسالة عندما نضبط الكبارى على وضع 51276 
فإن المشكلة إما أن تكون فى توصيل كابل البيانات أو مشكلة بالمشغل 
5- نكمل تثبيت باقى كروت التوسعة مع إزالة الطبب: المعدنية المقابلة لمكان 
تثبيتها وعادة نختار قواعد التوسعة المناسبة لكل كارت . 
١1‏ نعيد تشغيل الحاسب فندخل إلى برنامج إعداد شرائج 3403© برنامج 
(إناا56) ارجع للفقرة (؟-4) 
١‏ نعيد تشغيل الحاسب ونقوم بتقسيم وتهيئة (111 باستخدام برنامج مدير 
الأقراص 21 10151 ارجع الفقرة (؟١-1)‏ . 
6- نعيد تشغيل الحاسب ونقوم بتحميل برنامج 98 711200185 أو 
١ 71120015 0‏ ارجع الفقرة )١-5١(‏ . 
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8- نعيد تشغيل الحاسب ونقوم بتعريف جميع أنواع كروت التوسعة ٠.‏ 
ارجع للفقرة (1-5) . 
٠‏ نعيد تشغيل الحاسب ونقوم بتحميل برنامج 97 0145266 أو 01750 
0 ارجع للفقرة (؟-١٠)‏ . 
-"١‏ نعيد تشغيل الحاسب ونقوم بتحميل أحد برامج مكافحة الفيروسات . 


؟ -7 مراحل التجميع والضبط باستخدام لوحة أم متكاملة 
. الشكل (؟-١)‏ يبين المسقط الأفقى للوحة أم متكاملة ماركة 80280 5[/5]672 
طراز 20-100 . 


: تركيب المعالج رأسيا‎ ١-7-5 


اللوحة الأم التى نحن بصددها مزودة بقاعدتين لتثبيت المعالج وهما 51061 
للتثبيت الرأسى و 500166-370 للتثبيت الأفقى . 
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مش 1 434 4 53553 494155618435415 41 


نا 


1 2 


0 21 


شكل (؟-١)‏ 
والجدول )١-7(‏ يبين أنواع المعالجات التى تثبت. على القاعدة 51041 والمعالجات 
التى تثبت على القاعدة 370-]ع5060128 . 
الجدول (؟١-١)‏ 
قاعدة المعالج 
فى اللوحة الأم 
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تابع الجدول (؟5-١)‏ 


5001-0 10© خونطم 
2ع 1ع راطم 
5001-0 مممع1ء© مم2 
00 راطم[ 
ممرعاء) ذخمامم 


أولا : تركيب المعالجات على القاعدة (5101-1) 
١-حدد‏ موضع القاعدة 5106-1 وقاعدة توصيل كابل المروحة 4171-1 
وقاعدة الكبارى 12-7 كما بالشكل (؟5-5) . 
؟-ادفع الأذرع الرأسية للقاعدة 5101-1 لأعلى حتى تكون رأسية تماما كما 
بالشكل (؟1-") علما بأنه فى بعض الأحيان نحتاج لتثبيت الركائز الرأسية 
للمعالج خصوصا معالجات سيلارون 06165052 كما بالشكل (5-7) . 


9: 


5 
9 0 


؟-ثبت المعالج فى قاعدته الرأسية 1-]510 متبعا التعليمات المرفقة مع 


المعالج والشكل (2-7) يبيين طريقة تثبيت معالج 06161008 أو 
11012-111)مع2 (الشكل أ) ومعالج 262111110-11 (الشكل ب) . 
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107 ععامو0م 000000 َك 

ناطق هممرواع0 ©زهماما ١‏ ب 0 ١‏ 
0 00 0 سجاه : 

وصرااأهاكم! بو؟ ذا بمتأمهلج ولط 1 ) . 1 أ 


(امج نالا ل#وصمعهامة 0 هوا 


مسمس 9 


مه و 
٠‏ 


مهاأمعامم د 3 2 
ملع مح طع مايا 0 ١‏ محلم 
1 أن0أ5 كع املك 
شكل ) اع ( 
خ لاظ0 تاموعوأاهع6 طزنهنما ٠‏ ل 2 © ١1‏ تحصن همجعم جوزاجام! 
ناطن الا اموه هنهاما ال ا 0 | 
0 22 الا ا 0 
15 لطع ليا 0 طح تامع ايز 
شكل (؟5-ه ) 


:-وصل كابل المروحة مع القاعدة 11ل”'! . 
ه-اعمل قصر بين النقطة 1,2 لقاعدة الكبارى 187 لاختيار قاعدة التثبيت 
5101-1 فى حين أنه عند عمل قصر بين النقطة 2,3 لقاعدة الكبلرى 17ل 
فهذا يعنى أننا اخترنا قاعدة التثبيت 370-]ع5012 الأفقية وهذا مبين 
بالشكل )5-١(‏ 
؟"-5-7 تثبيت المعالج أفقيا 

١-حدد‏ موضع القاعدة 370-]506166 وقاعدة توصيل كابل المروحة 14.811 

وقاعدة الكبارى 1827[ كما بالشكل (؟7-5) . ظ 
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5/07 و دانه/56 0 اهلوة5 3 58/6015 
2085507 0000600 
شكل (؟-5) 


7 ع 


5006-0 


#ذ#ل معمرمت 1-مازم 


شكل (؟-7) 


؟-ثبت المعالج برفق وذلك بإحداث محاذاة بين أرجل المعالج وفتحات القاعدة 
30-]ع501 . 

7- أحكم تثبيت المعالج باستخدام أذرع الإحكام التأرجحية وذلك بدفعها لأسفل . 

5 +-اعمل قصر بين النقطة 2,3 فى قاعدة الكبارى 17ل . 
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؟5-5؟-” تثبيت مساطر (شرائح) الدذاكرة 41/1 خآ ظ 
اللوحة الأم التى نحن بصددها تحتوى على ثلاثة قواعد 1013/41/1 لتثبيت 

شرائح الموديولات علما بأنه يجب تثبيت على الأقل شريحة موديول واحدة لاستخدام 

اللوحة الأم وتثبت شريحة الموديول الأولى فى القاعدة 101141411 وتستخدم شرائح 
موديول مزودة بمائة وثمانى وستون سن وتعمل عند جهد 3.31 وفى حالة استخدام 
معالج يعمل على مسارات نظام 5نا8 5956612 ترددها 51117 100 يجب استخدام 
شرائح الذاكرة التى تعمل على مسار ذاكرة تردده 1001/4117 ( ذاكرة 220-100 ) 
أما عند استخدام معالج يعمل على مسارات نظام ترددها 66341117 يجب اس تخدام 
شرائح الذاكرة التى تعمل على مسار ذاكرة تردده 661/111 . 


ويمكن استخدام شرائح ذاكرة سعتها تبدأ من 3118 16 إلى 3113 256 2< 3 
والشكل )5-١(‏ يبين أماكن قواعد تثبيت /10113411 على اللوحة الأم وكيفية تثبييت 
شريحة 1013434 على قاعدتها ويلاحظ أنه لا مجال للخطأ . 
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؟ 5 ع ص صبط الكبارى 


الام التى نحن بصددها . 


0 


قاعدة الكبارى 7121 

إذا كان مصدر القدرة المستخدم من نوع 81036 يمكن استخدام مفتاح ساخن 
فى لوحة المفاتيح للتشغيل / الفصل ولكن ينبغى أن يكون مصدر القدرة قادرا على 
إمداد ث ]1 ,/ا5 . 

وعند قصر النقاط 1,2 نجعل لوحة المفاتيح غير قادرة على التشغيل وعند 
قصر النقاط 2,3 نجعل لوحة المفاتيح غير قادرة على التشغيل ويمكن ‏ اختيار الحالة 
الأولى ( قصر النقاط 1,2 ) فى حالات التشغيل العادية . 


قاعدة الكبارى 225ل 
عند الحاجة لتحرير محتويات ذاكرة شرائح 8405© وذلك عندما تكون 


برامج الإعداد غير صحيحة ولا تسمح بعمل اللوحة الأم بصورة صحيحة يجب 


؟ 
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فصل كابلات القدرة المتصلة باللوحة الأم عدة ثوانى وعمل قصر بين النقاط 2,3 

لمدة عدة ثوانى ثم إعادة عمل قصر بين النقاط 2 للعودة نَشَغْد الطبيعى . 
علما يانه يفك عمل قضير للتقاط 1:2 فى هالات التشغيل: العادية ب 


قاعدة الكبارى 1224ل 

يمكن من خلالها التحكم فى تشغيل أو فصل النظام الصوتى باللوحة الام 
وفى حالة استخدام كارت صوت خارجى يجب فصل النظام الصوتى باللوحة الأم 
علما بأن فصل النظام الصوتى الداخلى باللوحة يلغى أتوماتيكيا بنظام الفاكس/الموديم 
الخاص باللوحة الأم حتى ولو كانت قاعدة الكبارى 1124 فعالة . 
. والجدير بالذكر أن عمل قصر بين نقطتين قاعدة الكبرى 7124 يجعل النظام 
الصوتى للوحة الأم فعال ( الوضع الطبيعى ) وعند عمل قصر بين النقطتين الكبرى 
4 يجعل النظام الصوتى للوحة غير فعال . ١‏ 


قاعدة الكبارى 13ل 

حيث يمكن من خلالها جعل منفذ الشبكة المحلية 117.آ فعال أو غير فعال 
؛ فعند عمل قصر بين النقاط 1,2 نجعل منفذ الشبكة المحلية فعال (الموضع الطبيعى 
) » وعند عمل قصر بين النقاط 2,3 نجعل منفذ الشبكة المحلية غير فعال . 


قاعدة الكبارى 129ل 

حيث يمكن من خلالها جعل منفذ الفاكس/الموديم فعال أو غير فعال علما بأنه لكى 
يكون منفذ الفاكس/الموديم فعال يجب أن يكون منفذ الشبكة 1.817 فعال هو الآخر 
بواسطة قاعدة الكبارى 24[ فعند عمل قصر بين النقاط 1,2 للقاعدة 1789 يصبح 
منفذ الفاكس/الموديم غير فعال » وعند عمل قصر بين النققفاط 2,3 للقاعدة 179[ 
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قاعدة الكبارى 127ل 

ومن خلالها يمكن اختيار قاعدة المعالج المستخدمة إما 5106-1 أو 
50616]1-0 » فعند عمل قصر بين الأرجل 1,2 تصبح القاعدة 510711 همى 
الفعالة . وعند عمل قصر بين الأرجل 2,3 تصبح القاعدة 5060:1111-370 هى 
الفعالة . 


5-7-1 تركيب اللوحة الأم فى الغلاف 

بعد الانتهاء من ضبط الكبارى يتم تثبيت اللوحة الأم على القاعدة 
المخصصة لها فى غلاف الحاسب بشرط أن تكون معزولة عنها وذنلك باس تخدام 
المسامير المعزولة أو الركائز البلاستيكية المعدة لذلك . 

والجدير بالذكر أن اللوحة الأم التى نحجن بصددها من النوع الصغير الحجم 
لذلك فإن جميع المنافذ يتم توصيلها مع اللوحة الأم بواسطة قواعد تثبيت خاصة . 

علما بأن اللوحة الأم التى نحن بصددها يمكن أن تعمل بمصدر قدرة 
16 أو مصدر قدرة '41 » فإذا كان مصدر القدرة 8136 تستخدم قاعدة 
. التوصيل 126-1787161 فيتم توصيلها مع كابل مصدر القدرة » وإذا كان مصدر 
القدرة 1 يتم توصيل كابل مصدر القدرة المخصص للوحة الأم على قاعدة 
التوصيل 81-1253152 والشكل )٠١-7(‏ يبين أماكن قواعد مصادر القدرة ,آلهر 
6" مفتاح إطفاء الحاسب اليدوى و بوي عمل مقر ومفتاح القدرة 2015/1 
ومفتاح التحرير )18656 والسماعات الداخلية . 
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والشكل )١١-7(‏ يبين أن نقاط توصيل مبين القدرة 1.60 2017 هنى 
النقاط 2,4,6 ٠»‏ ونقاط توصيل مفتاح فصل الحاسب اليدوى 1,001 (123 هى النقاط 
6 . ونقاط توصيل مبين القرص الصلب 10 (11101 هى النقاط 15,16 ونقاط 
توصيل مفتاح القدرة طع]5171 ع 801 هى النقاط 21,22 ونقاط توصيل مفتاح 


التحرير طع5114 106566 هى النقاط 17,18 ونقاط توصيل السماعة الداخلية 
1عكلة06” هى النقاط /,1,3,5 . 


لها - 7 مر 


ا 
2059 


526 318/ ١ 

2-46 5مام 1-3-5-7 ورزم 
حاف كف قن ' 

8-0 2/05 أل 


)8658م 


0 77-18 د5مزم ررم اواك 
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5-7-٠‏ توصيل منافذ الصوت والألعاب 


الشكل (؟1-١١)‏ يبين كيفية توصيل منافذ الصوت والألعاب مع القاعدة 12 وذلك 
بالطريقة التالية : 
١-حدد‏ موضع القاعدة 2[ . 
؟-ثبت كابل منافذ الصوت والألعاب فى القاعدة 2[ . 
"-أزل الطبة المعدنية من الوجه الخلفى لغلاف الحاسب ثم ثبت حامل منافد 
الصوت والألعاب فى الغلاف بمسار تثبيت . 


رول وهاط وأن نزام 2 ل 


(86-7لأ 516780 مذ كحم 
به/وعم5 72687 0 أ ] 


3-4 5ا/288706 © ( 
وموطمم روزلا /© /) 
امهم نا مورع)5  /‏ 
6غ 7506 
1-2 686/5 
)2 


ب 


إجز لوسرو غ8 وقوع ولام 
إعاعة: 8 جوزو م6 1ح 


شكل (؟1-؟1١)‏ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية < 
؟"-؟-ل توصيل منافذ التوالى والتوازى 
الشكل )١7١-7(‏ يبين كيفية توصيل منفذ توالى 0)01411) ( مزود بتسعة 
أسنان ) ومنفذ توازى 1,211 ( مزود بخمس وعشرون سن ) .أما منفذ التوالى 
الثاتئ فيو تحصن لكات الفاكين: / الفوكيم + اويع ترضيحل مخافة الث الح 
والتوازى بالطريقة التالية : 
-١‏ حدد موضع القاعدة 001/41 والقاعدة 2120311 على اللوحة الأم . 
؟١-‏ وصل كابل منفذ التوالى 0017341 مع القاعدة 002411 وكابل منفذ 
التوازى 1,101 مع القاعدة 25001 . 
؟- أزل الطبة المعدنية المناسبة من الوجه الخلفى لغلاف الحاسب ثم ثبت 
كال قاقد القو الى نو انقو ارا فو العلته بسنيهنار نقيت .. 
رومووب ابروح 129 
زوإاهروم 11م 


موو موادا أإرومع 


ا ا ا 


اروم إوزرع5 هرأ 
ف 


روم إوززهروم أ 
مث )| واموع إوزاورة 7ق :56 
أوان 8:3 1510/١‏ حا 


شكل (؟١-"١)‏ 


8-7-1 توصيل منفذ الشبكة المحلية 1,417 
يمكن توصيل منفذ الشبكة المحلية من نوع 1745 بقاعدة الشبكة المجلية 
فى اللوحة الأم 1.4111 بالطريقة المبينة بالشكل (؟5-7 )١‏ كما يلى : 


١٠١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


شكل (؟1-:١)‏ 
١ظ-‏ حدد موضع القاعدة 111.] فى اللوحة الأم . 
”- وصل كابل منفذ الشبكة المحلية مع القاعدة 11الث] . 
"- أزل الطبة المعدنية المناسبة من الوجه الخلفى لغلاف الحاسب ثم ثبت 
حامل منفذ الشبكة المحلية 111.آ بمسمار تثبيت فى الغلاف . 


5-5-5 تثبيت موديول الفاكس/الموديم 1”2::/11006©12 
فيما يلى خطوات تثبيت موديول الفاكس/الموديم : 
١‏ حدد موضع القاعدة 11-8400612 فى اللوحة الأم كما بالشكل (؟-5١)‏ 
؟- أزل الطبة المعدنية المقابلة لمكان تثبيت الموديول الفاكس فى القاعدة 
لطعل8540- 1ل . 
و ديول الفاكس على القاعدة 11-3100612 ثم ثبت الموديول فى 
الغلاف بمسمار كما بالشكل (؟5-5١)‏ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


"رجن وج لإا حم ل نر ) أي و فل 


5 اليا 

بج 3 األات 

5 5 الات 
ماك كعررالم 
| 9 40604: 
١3‏ طلذها 
3 باكرلل شر 
15 8انائة 


“اما أ م 
اكسمم 4م | 
52 65 023 

االخريكيا. ل م5 
١ 50 521‏ 
00 12 
مأك 14 
0+ 


رمع ع حرم 
- جغوطممثم 1 لمم 


؟--١٠١‏ تثبيت منفذ الشاشة ١7)2/4‏ 
فيما يلى خطوات تثبيت منفد الشاشة : 
جدود موصع القاعدة 41 فى اللوحة الأم . 


1١.5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


جمسحج ع ا ل رح 2 ا يري ةلي 


؟"- ثبت كابل حامل منفذ الشاشة 76/6 فى القاعدة 7.1 كما بالشكل 
العا" 

- أزل الطبة المعدنية المناسبة من الوجه الخلفى لغلاف الحاسب ثم ثبت 
حامل منفذ الشاشة 7/7/4 بمسمار تثبيت . 


قن وزومو ارت كروارا 


ٍ 
ا 


5 555 
5-؟-١١‏ تثبيت منافذ 1 4م 
منافد 4156 مزودة بالمنافذ التالية : 

منفذ 25/2 للفآرة . 

ت منفذ 25/2 للذشعة تحت الحمراء 10563560 . 

د منفذين توالى عام 1158 . 

وفيما يلى خطوات تثبيت منافذ 176 4م 

. حدد موضع القاعدة 13-4136 على اللوحة الأم‎ -١ 


؟5- وصل كابل حامل منافذ 4176 فى القاعدة 13-4776 كما بالشكل 
(5-م 0 : 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


*- أزل الطبة المعدنية المناسبة من الوجه الخلفى لغلاف الحاسب ثم ثبت 
حامل منافذ 4176 بمسمار تثبيت . 


و0 ونلا ب[ فرق لى 


رمم 0ه/ق71! | #9 


: 8 4 
وكناولرا 5/2ه لد 1 
0 إ(7 ل ١‏ 


واروم 58/) 7 1 
0 


«ع 471 الى 


شكل (؟-8١)‏ 


؟7-5-؟١‏ تثبيت منافذ الصوت الرقمية 
منافذ الصوت الرقمية هى منفذ تسجيل الأصوات من الأجهزة الرقمية 
م1]-1126 م5626 ومنفذ لتسجيل الأصوات من المايك 113 500314 ومنفذ للسماعة 
٠ 50014 014‏ وفيما يلى خطوات تثبيت منافذ الصوت الرقمية : 
١‏ - حدد موضع القاعدة "581011 -14 فى اللوحة الأم . 
؟- وصل كابل منافذ الصوت الرقمية فى القاعدة 14-5521011 كما 
بالشكل )١5-5(‏ . 
:]اق القلبة المعدنية العدافية تمق اورجه التلفى العلاف حاتت 5 دنه 
كال مقافة :الضنوت: الرقيية يمسيمان :: ظ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


1 
بولووب عو م5-ول 
0١‏ 00 
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3 
غ1 1 
(مندهمنا مورم 51 / جه 


ا 
م علوم5 ب 1 
0 عرلوم5 8 أ 


0 2 


وأونم أواأوانا 
أهطنمة8 ونع 


1 
ٍ 
م 
م 
ا 


ع 


0 
2 
ا 
ُ. م 
ييا 


شكل )١9-1>(‏ 
؟ ١5-7‏ توصيل المشغلات مع اللوحة الأم 
الشكل )3١-7(‏ يبين قواعد توصيل المشغلات المختلفة مع اللوحة الأم . 


حيث أن : 


قاعدة توصيل كابل بيانات مشغل الأقراص المرنة اله | 
قاعدة توصيل كابل بيانات مشغل الأقراص الصلبة والمدمجة الابتدائية للها 
12 


قاعدة توصيل كابل بيانات مشغل الأقراص الصلبة والمدمجة الثانوية 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


شكل (؟-١؟)‏ 
ويجب ملاحظة أن يكون الخط الأحمر الإرشادي الموجود فى كابل 
البيانات للداخل ومجاورا للسلك الأحمر فى كابل القدرة وذلك عند توصيل جميع 
المشغلات ٠‏ والشكل )١١-١(‏ يوضح كيفية توصيل كابل القدرة وكابل البيانات 
مع القرص الصلب . 


حيث أن : 

القرص الصلب 1 
كايل القدرة الكهربية 2 
كان" الفاتاتك 3 


والشكل )١١-57(‏ يبين مكان عمل القناطر فى القرص لتحديد خصائص عمله 
ولمزيد من التفاأصيل ارجع للفقرة (1-م) 1 


ممح أرعأاما 
2 نمه 


شكل ١؟-١؟‏ 


شكل ( 75-7 ) 
ليكون أحدهما 7435167 (قائد) والثانى 51376 (تابع) . 


١١١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


شكل (؟١-8؟‏ ) 
والشكل (؟5-1١)‏ يوضح مراحل تثبيت مشغل الأقراص المدمجة وههى 
كالدالى : 
-١‏ إزالة الطبقة البلاستيكية من الوجه الأمامى للغلاف ثم زلق مشغل 
الأقراص المدمجة كما بالشكل (أ) . 
؟- تثبيت كابل القدرة كما بالشكل (ب) . 
*- تثبيت كابل البيانات كما بالشكل (ج) بحيث يكون الخط الإرشادى الأحمر 
16 001060 للداخل ومجاورا للسلك الأحمر فى كابل القدرة . 
:- فى حالة وجود كارت صوت خارجى 1350) 4110110 يتم توصيل كابل 
الصوت ما بين مشغل الأقراص المدمجة وكارت الصوت ( ليس فسى 
حالة اللوحة الأم المتكاملة ) ! 


محتويات الشكل : 

كابل القدرة ع1طةن) نع بتد80 

خط إر شناقق احم عع 1/1 لع00101) 
“كابل الساناة ع1أطة') 10260 010-1034 

كابل الصوت ع301) 210-1010 ) 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ا 


1 بهبووم 
00000 


عاطاون عوعصوم 


ربب أمععوتو 0 


ات 7 
محدت نحت نان ف 
ا - 0 ها داه ناسل 
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4 


١١ * 


والشكل )١55-5(‏ يوضح كيفية توصيل قرص صلب وقرص مدمج منع 
قاعدة توصيل كابل البيانات 110141 ليكون القرص الصلب قائد 154135167 ويكون 
القرص المدمج تابع 5100 ويجب تحديد ذلك من القناطر المعدة لذلك فى كلا 
من القرص الصلب والقرص المدمج ( ارجع للفقرة (١1-م‏ م 6-5 / 1 


حيث أن : 

كابل القدرة 21 ) 8011 
الخط الإرشادى الأحمر 11/11 لع00102) 
كلل النانانت عاط 2:2 602-0141 
القرص الصلب ظ 01177[ [15مآ 1310آ 
القرص المدمج 101137 010-1014 
كابل الصوت فى مشغل القرص المدمج 261 ) 016نخ- 010 


والشكل (؟-؟!) يوضح كيفية توصيل مشغلين أقر اص مدمجة مع قاعدة 
توصيل كابل البيانات 11052 ليكون أحدهما قائد ثانوى 7435]61 والثانى تابع 


ثانوى ©5137 . 

حيث أن : 

كابل القدرة 21 ) نع بتت0ظ 
الخط الإرشادى الأحمر فى كابل البيانات 711لا 001010 
مشغل الأقر اص المدمجة التابع الثانوى 51356 011 م5137 
كابل الصوت ويتم توصيله بالقائد الشائوى 01 ) 1010اخ-0آ]) 
وك نايا 

مشغل الأقراص المدمجة القائد الثانوى 7/125]©5 10111 35161 1/1 
مكان تثبيت كابل البيانات ع361) 1023 1101 


100 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
والشكل (1-1؟) يبين كيفية تحديد وظيفة مشغل الأقراص المدمجة ليعمل قائد 
( الشكل أ ) ويعمل تابع ( الشكل ب ) لمشغلات 06814076 . 

والشكل (358-7) يوضح مكان تثبيت كابل الصوت الموصل بمشغل 
الأقراص المدمجة فى كارت الصوت فى حالة اللوحات الأم العادية . 


حيث أن : 

كابل الصوت لمشغل الأقراص المدمجة ع1 01خ -10 0 
قاعدة تثبيت كابل الصوت 222201 010-1010 
كارت الصوت 00 مذلنام 


) 77-١ ( شكل‎ 

والجدير بالذكر أنه فى حالة عدم وجود كارت صوت فى الحاسب يمكق 

توصيل السماعة مباشرة أو سماعات الأذن بفتحة الاستريو فى مشغل الأقراص 
المدمجة كما هو مبين بالشكل 05-0 


١١5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


وأطهن مننويمة 06 


شكل (؟-8؟) 
1 ممع سروم 
5 ا 556817 17 
#مصطم موبه)5 ئ 
13016 
معمولام ممه 
شكل (؟95-1؟) 
حيث أن : 
:سفاعة اقدردة اعكلهع0 5 180171 
ا أذن 261:5 110 
نقمة الأنة وى مشففل الأقراضى التدمحة < ع[ع3[ عممطط مع1ع51 


١١ا/‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

مع ملاحظة أنه يجب تقليل الصوت الصادر من مشغل الأقراص 
المدمجة 010-1034 للحد الأدنى قبل توصيل سماعة القدرة وسماعة الأذن 
حتى لا يتلفا . 

والشكل )2١-5(‏ يبين مكان تثبيت كابل الصوت الموصل بمشغل 
الأقراص المدمجة باللوحة الأم المتكاملة والتى نحن بصددها ويوجد قاعدتين 
الأولى 1(1) مزودة بأربعة مسامير والثانية 0102 مزودة بأربعة مسامير وعادة 
تستخدم القاعدة المناسبة » فمشغلات الأقراص المدمجة تحتوى على أنواع مختلفة 
من قواعد تثبيت كابلات الصوت لذا يجب اختيار المناسب . 


فى نا 


1 

00 
/5-1010113ل 
أ والناخر 
عمج نو لمم 


شكل ( 50-9 ) 

ويمكن توصيل قاعدة الصوت الرقمى الداخل 15 الموجودة فى اللواحة 

الأم مع قاعدة الصوت الرقمى فى مشغل الأقراص المدمجة بشرط عدم استخدام 
منافذ الصوت الرقمية فى حالة اللوحة الأم المتكاملة التى نحن بصددها . 


١ ١/ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


؟"-” مراحل التجميع والضبط باستخدام لوحة أم منفردة 

لا تختلف مراحل التجميع والضبط باستخدام لوحة أم منفردة عن مثيلتها 
فى حالة لوحة أم متكاملة عدا فى استخدام كروت التوسعة ففى حالة اس تخدام 
لوحة أم منفردة تستخدم كروت توسعة تقليدية وفى حالة استخدام لوحة أم متكاملة 
تستخدم منافذ فقط لكروت التوسعة التقليدية والشكل (5-١؟)‏ يعرض المسقط 
الأفقى للوحة أم منفردة . 
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شكل (؟-١”‏ ) 


١ ١8 


تجميع وترفية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ويلاحظ أن هذه اللوحة مزودة بثلاثة أنواع من قواعد التوسعة وهم : . 
-١‏ قواعد توسعة من نوع 270011 . 
؟- قواعد توسعة من نوع 54] . 
"- قواعد توسعة من نوع 202 . 
ولتثبيت أحد كروت الصوت أو الفاكس أو الشبكة أو الفيديو أو الشاشة 
على قاعدة التوسعة نتبع الخطوات التالية : ظ 
-١‏ نفك أغطية غلاف الحاسب البرجى . 
<١‏ نفك القاعدة المعدنية للوحة الأم ثم نثبت اللوحة الأم عليها بواسطة 
مسامير معزولة أو عوازل مناسبة . 
؟- نثبت المعالج ونوصل كابل مروحة المعالج فى مكانها . 
؛- نعمل الكبارى اللازمة ويمكن الرجوع لدليل استخدام اللوحة الأم فى 
ذلك. 
5- نثبت القاعدة المعدنية للوحة الأم وعليها اللوحة الأم فى غلاف الحاسب . 
5- نميل غلاف الحاسب لنجعله فى وضع أفقى . 
- نختار قاعدة التوسعة المناسبة لكارت التوسعة المستخدم . 
7- نزيل الطبة المعدنية الموجودة أمام قاعدة التوسعة التى سنستخدمها . 
- نبت كارت التوسعة فى قاعدة التوسعة حتى نسمع صوت كليك ثم نثبت 
كارت التوسعة بمسمار فى الغلاف والشكل (؟2-7) يبين كيفية تثبيت 
كارت توسعة فى أحد قواعد التوسعة . 
والجدير بالذكر أن هناك نظامين لضبط النسبة بين ترددذ كلا من المعالج 
والمسار الخارجى له 1210 1756011612 8115 10 11م أحدهما يتم باس تخدام 
برنامج إعداد 07105) كما سيتضح فى الفقرة التالية » والثانى يتم بعمل الكبارى 
. المناسبة كما هو الحال فى اللوحة الأم التى نحن بصددها وذلك باستخدام قاعدة 
الكبارى 121 المبينة بالشكل (؟9-1؟) . 
١”‏ 


شكل ( 5-6 ( 
والجدول (؟1-١)‏ يبين أوضاع الكبارى لأنواع مختلفة من المعالجات 
فيلاحظ أنه عندما يكون [1281) المستخدم هو 811 وتردده 3541517 233 فإن تودد 
المسبار 1601161221 5نا8 يساوى 154112 66.6 وتكون النسبة بين تردد كلا من 


١" 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
المعالج والمسار الخارجى هى 22 3.5 ويمكن تحقيق ذلك بعمل قصر بين كلا من 
© فن كاقدة القتارى 181 وضتتها يكورن' 81 الخدم ع 1]ط وراد 
7 350 فإن تردد المسار يساوى 354117 100 وتكون النسبة المئوية بين 
تردد كلا من المعالج والمسار الخارجى مساوية 3.5 - 350/100 ويمكن تحقيق 
ذلك بعمل قصر بين كلا من 7,© فى قاعدة الكبارى . 

وعندما يكون تردد المعالج المستخدم هو 3541172 600 وتردد المسار 
الخارجى له هو 35411 100 فتكون النسبة المئوية بين تردد المعالج ومساره 
الخارجى مساوية 6 - 600/100 ويتم تحقيق ذلك بعمل قصر بين 4,8 فى 
قاعدة الكبارى 72821 وهكذا . < 

الجدول ( ؟"-5 ) 


ا 011 
190002 


؟-4 برنامج إعداد ( سيموس ) 5151107 1105© 

بعد الإنتهاء من تجميع الحاسب وتوصيل الشاشة بكارت الشاشة يتم 
تشغيل الحاسب بعد توصيل التيار الكهربى به ثم الضغط على مفتاح [06 أثناء 
بدء الحاسب فتظهر لنا شاشة برنامج الإعداد الرئيسية وهى تختلف من لوحة أم 
لأخرى وسوف نتناول فيما يلى أكثر شاشات برنامج الإعداد انتشارا والمبينة 
بالشكل (8-ع*) .. 


(4836-5130) 1ه هدر ررجم ببوع 
117ل 8851125 نوو 
ال قلتت اشفك ماتضواط 


مات 8 لام 1 دوه ص18 1 وافرصت اف سه ا نلا ميلا 


0ت جرع 150 اعم مراك 5110 835 لضعم 5105 

م8 كم عمون دلكاتك ردت ا اردان فلات 
22111 مكلام 100[ 112 8108م انعا جيه قرم ريرم 
5512 819 2 بتاع 1127 ترم الاير [ريم ررريرم 

204 ]لام 2213015 له 137 2ع 5815 9129 لتبرجها 
6 523206 ققصا 


60 1 جاجع ازعظ ٠:‏ د له + عذرق + عسعة 
1ه عوتنقطن : 2" زع 2 1طكع؛ “فيك تاقد 7 بيعا ” اضرا 


.طنز 613816 328تز ,م235 رغمن1 )"7 


شكل (؟-4" ) 

١ **‏ وفيمايلى عناصر القائمة الرئيسية ‏ 

-١‏ الإعداد والقياس لشريحة سيموس 5151172 071405 (147110,11؟ 
ومن خلالها يمكن تحديد التاريخ والوقت وعدد وأنواع الأقراص المرنة 
واالصيلية الخدم ظ 

؟- إعداد :خصبائضن الإدخال والإخراج 5171172 1:15[ 1مع28 52105 
ومن خلالها يمكن التحكم فى خصائص الحماية من الفيروسات ونوعية 
الذاكرة الفورية وتتابع البحث عن نظام التشغيل فى الأقراص المختلفة 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

- إعداد خصائص شرائح 5 (5181112- 11ل شط 1112581) 
ومن خلالها يمكن ضبط خصائص 2515© ٠‏ وذاكرة 14414 وباقى 
الشرائح الإلكترونية للوحة الأم . 

؛ - إعداد إدارة القدرة الكهربية 51712085 '7151/11571)خ الث ]1/1 +81 /013] 
ومن خلاها يمكن تحديد كيفية التحكم فى القدرة الكهربية من أجل توفير 
الطاقة. 

ه- تجهيز وصلة 2001 والتوصيل والتشغيل الذاتى نع" /صدع) 
(2100 تناع 0011 2) ومن خلالها يمكن تحديد نظام المقاطعة للمكونات 
المتكلفة حاسم : 

5- تحميل البيانات الافتراضية للمداخل والمخارج 8105 1-020 ) 
( 064310115 ومن خلالها يمكن تحميل جميع البيانات الافتراضية للمداخل 
والمخارج للحاسب كى يعمل الحاسب . 

- تحميل البيانات الافتراضية لبرنامج الإعداد ( 06121115 5 140 ) 
ومن خلالها يمكن تحميل بيانات الإعداد المثلى المعدة من قبل الشركة 
المصنعة للوصول لأفضل وأعلى أداء للجهاز . 

- الملحقات المتكاملة ( 1105661215م 1721687360 ) ومن خلالها يمكن 
التحكم فى طبيعة عمل المنافذ المختلفة . 

- كلمة سر مشرف النظام ( 53555010 51511501 ) ومن خلالها 
يمكن إدخال كلمة سر لمشرف النظام . 

-٠‏ كلمة سر المستخدم ( 53551010 11562 ) ومن خلالها سن إدخال 
كلمة سر للمستخدم بحيث لا يمكن استخدام الجهاز إلا بعد إدخالها . 

. )1218 8102 الاستشعار الذاتى بالأقراص الصلبة ( 58ناءه[عك ماندى‎ -١١ 

- الحفظ والخروج من برنامج الإعداد ( منماء5 ألا عت 53386 ) . 


. ) 801] 110560104 535128 ( الخروج بدون حفظ التغيرات‎ -١ 
ظ‎ ١4 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويشكن تقال كال القائهة قر تيمنية اهن تلن لآخر بواسطة الأسسهم ‏ 
ويمكن تغيير لون شاشة القائمة الرئيسية بواسطة المفتاح 1*2 ويمكن الخروج بعد 
حفظ المتغيرات بواسطة 110 والخروج بدون حفظ المتغيرات بواسطة 750 . 
١-4-7‏ الإعداد القياسى لشريحة 0111005) 
عند وضع المؤشر على الاختيار الأول 7105© :514701041 
58:1 والضغط على مفتاح الإدخال لء تظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-5؟)‏ 


(--5لبق) +814 ه5 1نم 661 يوم 
نا 5ت 015 كارت 
لسن اب لشي اللنيييانا 


2002 22 برام رللكزة5 : الزاض؛! كل :مانم © اجن 
559 : 48 : 13 : (شتت: هبن ](|) هع 1 


مين ماإموية تب ارد( لي شي الى إدا نل (250 هم 51 8155 هد 
ب طعاعصات” لزعسسراع8 2 

ععده 51 نروعهض ا 6م 
لم خهوجاكة برع لموععق 212 

515 17 دلموح»5 


178 3.6 1.44 :ا ث ج1721 


بعرعصدرع1م مودو عدجعلة ؛ 8 211 
ع برعا وعضمع ععيع كك اطهك 51 : لان اموزوري5 علج 3 ومرمت 21 
118201 عم عطعة 


لك : ءا رتنه : حك 1 
5257887 بعك مك1 1ه" 3 طعا [1مٌْ : 1ه <[شساء 


بغ نوروصم : -مرد رتس راط اج #4 2ح 1ع5 : ه ه + +1 :2 550 
2:16 خعووطة2 : 22 4/111 161 :م 21 


) "0-١ ( شكل‎ 

ومن خلال هذه الشاشة يمكن ضبط التاريخ والوقفت وذلك بتحريك 
المؤشر بالأسهم والضغط على 198 ع28- م17 88 للتغيير علما بأن هذه الطريقة 
هى المستخدمة لإجراء أى تعديلات فى جميع الشاشات التالية وينتصح بوضع 
نوع ©م/ا1 جميع الأقراص الصلبة على وضع «انالى كما هو مبين بالشكل 
السابق . 

وللعودة إلى الشاشة الرئيسية 1 نضغط على مفتاح 1:90 وتجدر الإشارة 
إلى أنه عند استخدام 5617[] لجميع الأقراص تحت النوع 6م159 فإنه عند 
استخدام أى قرص آخر لسبب أو لآخر تحدث مشاكل بالجهاز . 


١ 6 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
؟4-5-" إعداد خصائص الإدخال والإخراج 
عند وضع المؤشر على الاختيار الثانى 15881111585 5105 
58115 فى الشاشة الرئيسية المبينة بالشكل (؟55-1) ثم الضغط على مفتاح 
الإدخال ل. تظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟5-5") . 
215-513١‏ 8105 نقد ريجم ممعم 


ا ككلةنااظهمم 8108 
1180 كالاك85070 مجتدويمع 


معلطهدك :+ ب#وقوطك5 قهتة وومان | نمتطوووج ,+ يا ا طن 
19طمةة 51 ؛ محمشهلات «البوح-ووووم 8ه 1طودجةه : ماع28 1همعععم1 تاوع 
8 هه نه : سمذمطث «ممىل- وووعه عن اجطهمك : عطمعوح وأجوح معجية 
8ف وت : بون لوطك 7 تح ؤووون شع ؤجاهه5 ؛ 7281 كذعق من رومع علج 1ني 
هع 1طعهله :+ موقوئزة 826 نم١‏ وون ين الح ف 7 2 ْ #ت تتصياق 5 ناجوه 
0 > ممذهطة5 #8م8م-ون 580 | مع1طهوام ١‏ 16عة و51 تروبة 
0 : ببمة هط 22675- ونؤووج 1 2 : لاع عه 0 ولا جهمع 
مض + #تتعععاة مامص اوقد دز عصمه 

طوةتك : 24 اع طاسة ج32 عممظ 

58م : عهخ ع©25 لظ وعون 

3 : ولط 5625 معمظ جز جررهوب 

5 : (ت#ت/سعهطنت) غعهم ح1عوهوعصتب 

060 : (ع3586) بجم1[ع 5‏ اععجعجيوم- 

دزتحلة 5 لمق عم عزج 1عدبم56 

1 1ج : ه55 سطع زوم لوتأر زعو 

1 لطملا جم" 1890 دووعوم2 


الك © 1 جه 1هه < مني اديس : مقع 6ك لاجاممة 
3557© : ب+رإبرومررم 1 »ا : 213 116595-82 | 645 - #تققع0 عمعم عجوو1زهمة هقه 
2516 : 22 لعع1ط18 شخناتهلا 0104 + 6م : 85 11ل" عت2 نرم ج83 ع«عموووع 
2# اناق 586 51255 لمها + جع 
©6كأناة25*5 وروععة قدها : 7ب 


شكل ( 55-5 ) 

وفيما يلى أهم الاختيارات التى تغيرها عن الموجود كقيم افتراضية : 

** الاختيار 71/311118 71115 نضعه على 11120160 عندما لا يكون 
هناك برنامج حماية من الفيروسات فى الجهاز ونضعه على 121536160 
عند توفر برنامج قوى للحماية من الفيروسات وينصح بالوضع 
1530160 . 

#* الاختيار 560116106 8004 وعادة نختار 8,0,5051 وذلك لبدأ 
التحميل من القرص :4 فإن لم يكن فيه برنامج التشغيل فينتقل التحميلى 
تلقائيا إلى الجزء :0) فى القرص الصلب . 

*» الاختيار 06101 56011117 نضعه على الوضع ع5 عند الحاجة 
لوضع كلمة سر فى الجهاز ويوضع على الوضع 560110 إذا لم نكن 


نحتاج إلى إدخال كلمة سر للجهاز . 
١ ”5‏ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويمكن العودة للشاشة الرئيسية المبينة بالشكل )"4-١(‏ بالضغط على مفتناح 
وها 


4-5-” إعداد خصائص شرائح 00114005 

ويمكن الانتقال إلى شاشة !10د ]آنا 1 فط 01112511 بوضع 
المؤشر على هذا الاختيار فى القائمة الرئيسية والضغط على مفتاح الإدخال 
فتظهر هذه الشاشة كما هو مبين بالشكل (؟5072-5؟) . ظ 


(48720-6230 8108 1/158ج5 ومريع 
5157 5لنااهء مم الاب 
10 20293 والتراكم 


3 ه110 بإحلوت 189 عقن ولمووج --301-25 2261 4و3 كاءنة سنائيقر 


164 + 21 : بااع #ع8 5273842 عمهوعون ووابيعخ نرننكا ف املا عأاجهاع5 تقععوة لفقم 
2164 - خنطا عات 0ت ©5216 516 : وعدع5 طعذهاز هذا 
1 56 ء را ليه ل على زكيرات 3 : ات 261 5ق 25 لأقهة 500 

3 - خهذ"" #وعهدةع+2 لاكههم 8306 

3 : اع ععنذهة تدجعجم ليون ننل 

2 ع خا لصلاظ 101216 ليون 800 


50 - نمه + عق عونا ذعوة 18 هعتم إنجغط 

4 :+ تتازجسعط 126 1< -م1- نمع 

1م18 : مع 821055 ورععهة 32 
2ع اطع 53 ع اطقة1 3 5205 مع 1؟ 
01-4 ع > اجات 52116 ققدم ١13460‏ 
1 ع خه3ة3" باعديلان76 ورخ 815 8 


+ < م2 بره بنممعه8 1/0 512 +1 
18 : لات 1586-2 خق #زوعن: بدرمجو؟ 
ضفة 1 عع8818 | ه4+4؟ +21 ! 3 : دهت 1 122 23551186 


مم ذظة 218 231 جوسع 2 قعبنزة زعن 


م0 .ا در رمرم اع + 22 . 

8 : زهقة) 215 ججياع ع مجه طقر 
؟ٍّ 
3 


جو 1ه : <#(خ812]) #5قلاه؟ 210 + 5 
* ا 1ادتظ 22# 8108 لنججصسة : 
4# 1 نتش 1122 كوب 56 أموج: : 


مات 51 يتيب «جا-٠‏ قطظ 5058344 
ه51 : 72106 وبورمطجععرعء 8غث #قطقطة 


شكل (؟-0” ) 
وعادة لا يتم تغيير محتويات هذه الشاشة عن الحالة الافتراضية سوى أن 
11011612 0101 [8]1) يتم تعديلها إلى القيمة المقابيبة للتردد الخارجى 
النخاد: 
فمثلا من الجدول (؟1-١)‏ نجد أنه عند استخدام معالج 10-111نانامع2 
تردده 54117 550 فإن تردد النظام يساوى 354117 100 وهكذا ٠»‏ ويمكن العودة 
اللشاشة الرئيسية المبينة بالشكل (4-1) بالضغط على مفتاح 250 . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
1-5-5 إعداد إدارة القدرة الكهربية 
يمكن الانتقال إلى شاشة 512112 711/11/11 اللذا8 21 /011آ 


بوصع المؤشر على هذا الاختيار فى الشاشة الرئيسية ئيسية والضغط عير مفتاح 
الإدخال فتظهر هذه الشاشة كما هو مبين بالشكل (6حم"؟) ' 


زوحدة عض 8106 نم1 مجم امام 
مرجع «بوابووصيدها #لطتووع 
214 لم دجدممه وبودريد 


156 1722 :هونم ؛ عنم ان صو مجه عوحمم 


9+ وجنضهوجج جعمةة [1[هطهة1) تنمج1[اهة ن؟» 


484 : 111 د 2 3-7] 2100 7258 : الأظظ بوط 261 رهم قزم 
8514ه15ه 2 6 كم 1 مس 0 مدع عمط : تحط +ع 525 م2136 
عت لاظةه1 : 7 16184 عرش امم #إطتضوع5 : جع++2ظظ 028 منو214 
هج 1 و5 11 0 2 نبج وك حرث 6 و 3 0 ستاك لبملااتيي 

١‏ 56 عد مةصوع»ة85 غ327 ع8ت11 


سه | سام عبد سير عوء 


2ج 1 جاندع 21 


259 4+ ع1عصتح لإااه 16ععوسطاة 
51 : اللاسجسدت دك ه1واعم 5م 

. قع1اقددع  :‏ «جسج1اصهداط مبداععمة بيع 
6ت- عددق ا 1 + 27717 ويد بجط 2 0- 1م52 
تع 1طلاقكك المممعجهنة 20 0278 الق نال 

هع 1طوصة : 6519 عا جعووممحوكع8 
-:١ 2185514‏ معدم 1م زط عبر دومع 


ناجت 261 1ن : 532 
6 1 هتة > 2072 حر1اعقة : 581 
وإعا لحف ا 18 1 0514 + 25 

معز اق لهت 81658 لجرا ؛ 265 
4 زناظ 5282 وزناعاهة لجوج : 


الشكل ( ”8-١‏ ) 
وعادة لا يتم تغيير محتويات هذه الشاشة عن القيم الافتراضية لها ويمكن 
العودة للشاشة الرئيسية بالضغط على مفتاح 1:50 . 


13 :+ لمخصوية عادعع5 58 1159 


0-4-5 تجهيز وصلة 2001 والتوصيل والتشغيل الذاتى 

ويمكن الانتقال إلى شاشة 00171171617147710177 8111/5001 بوضع 
المؤشر على هذا الاختيار فى الشاشة الرئيسية والضغط على مفتاح الإدخال 
فتظهر هذه الشاشة كما هو مبين بالشكل (؟59-1) وعادة لا يتم التغيير فى 
محتويات هذه الشاشة عن القيم الافتراضية لها ويمكن العودة للشاشة الرئيسية 
بالضغط على مفتاح ©1750 . 


تمدقع وثرقية وكيانة الكابيات الشتخصية 


(32-81330) 81086 ووم دحم نوكس 
0171 001171 تخبط تيدع 
عن 4< لا لكت رفسا 


التق - 2 ج72 3 جرهاة 180 105 561 185 : تمج11دععمة1 ود طارص 
ضع 170 72 اعرإصه عم وعننة :د عرظ 1153[متامجوج وعن : بامة 82 


8 11714 128 رج مودس غ2 3ع51جو نه : سمعغط مو1اعوع نو 1 6صعة عأعومة 


ع2 5516 : م115 ع1الات : 

بج 1قمة< + -/</8 /لكم ملاعم ١‏ 

عجوت : #2 زع4ذظاظض) 8قن1ة73 210 : 
21+ 58ي816 ققما] : 
8 ++ وترجعة نمآ 


5-4-1 تحميل بيانات المداخل والمخارج والبيانات الافتراضية 


لبرنامج الإعداد 
يمكن الانتقال إلى شاشة تحميل بيانات الإدخال والإخراج 1,047 
5 8109 بالانتقال إلى الشاشة الرئيسية ووضع المؤشر على هذا 
الاختيار ثم الضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟-٠؛)‏ 


(6130-خ5ه]) 8205 261/15 إنذمم 
1سز 1ك «انتودع ووودتث 
الى 21004 اسه الرايييانا 


جرتقي؟ 818 5503 1041801155902 عالاعع 905 ناظظة 5114 


ممصم وموقع 505 1 باعرمم 50 مرحرعت نظ تالقتعم 5105 
جي تق 20ت 25817 1اان 


مروعة لسعم بريه ع واكرهة 


سيوع1 +ممع1هة : عذببن > >وظ8 


5 ه- + 
مرت ل وجوبجاء ع 501221152 عنا ه85 غ83 غ 5306 ١‏ 210 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

ونلجأ إلى هذا الاختيار عند إحداث تغيرات كثيرة فى برنامج الإعداد مما 
أدى إلى إحداث مشاكل فى أداء الجهاز مع عدم معرفة الأسباب ونختار علدة لا 
ثم نضغط على مفتاح الإدخال فى هذه الحالة . 

كفن حين يمكن الانتقال إلى شاشة تحميل البيانات الافتراضية لبرنامج 
الإعداد 1281417115 5181112 104812 بوضع المؤشر على هذا الاختيار 
فى الشاشة الرئيسية لبرنامج الإعداد ثم ضغط مفتاح الإدخال فتتف هر الشاشة 
المبينة بالشكل (؟1-١5)‏ » وعادة لا نلجأ لهذا الاختيار إلا عند إحداث تغييرات 
فى برنامج الإعداد أدت إلى إحداث مشاكل فى أداء الجهاز وعادة نختار لاه ثم 
نضغط على مفتاح الإدخال ل. فى هذه الحالة . 


؟7-4-5 الملحقات المتكاملة 

يمكن الانتقال إلى شاشة الملحقات الكاملة <471751.؟1 :10/111 
1-5 دمن الشاشة الرئيسية بوضع المؤشر على هذ الاختيار 
والضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (١-5؟5)‏ وعادة لا 


(6130 3 للدي 101 ا 

:711:13 58132 ووجن 

0 ا اينف ااا 
تملمقشناغ : ركع 8572 1147 561 عنويه مرمط رم رع 
دمعنطعفدم عقة الأععلمام 5 تت م 8105 
ممه ا«عقوع موعن «انكاظقة تتتتككظعم روم رين 
11 7211 10م 81017 125 ش 12 5171 انتم كم اتككر ورورتوم 
نات 01171 292/801 
ا 1 1 تنما 


5 55709 هيبا 


هدع ج+جعمزهمةق 001 - جسع 
1 #فقوجذهقاات : 22 زم اوها خجلاعخ 54 221 لءث شبعدوة : 2510 


83585510 209058 1ن ونممع3 عأدمعمعك نع ا نفعقع5 وتاععة 3هدا 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


نغير محتويات هذه الشاشة عن القيم الافتراضية لها ويمكن الانتقال إلى الشاشة 
الرئيسية بالضغط على مفتاح ©1756 . 


(6135-ع87) 51205 88 1/ تج5 بورع 
ا لل 2-1 17لا إمنلداف 
عع لا وساي اإطلاااء 


180 “ر228 : 2 26ج 121خع؟5 4ج دجواصة هه [اطهمظه . عقو5! 811 88017 : 
اطاينفعان © عععزع5 ملمهةم برقلا ونايظ ؛ 22 <رعرعاوهة 22188207 108 
وصطياش : 216 1ق بودسوزعتة 125 


6عاللظ : 210 2م لعجن إجربيق درججع5 1385 


7ر378 : ا 86 181 امججددء 0ع د«جطون ذضعغنش ع 210 م510 1ه ترج؟ع5 15 
دليش| 7 هموك غودجك 1161م جبجع معنظ ‏ اثلا عدم عههط 21817 15985 
3 : اعتا006 هه عتمم عع تعظ + 82ت عينه81 بحره2<15 5268 


10 عدن ع كردهك ‏ عرنع هةكحرصت5 1115 

ججايك عشاوزال عجحعدم581 بصطهوتدرم عه 105 
8 :12852 621 الإ همةعع ناطح-ون 
قه الالطقوع :215 201 بحروفمجوععة «عتخطح- ين 
1ظةة 011 : الاموون 9 مجموط4" ؤقل 
4خ اطظذقة 11 : +16 20182139 647 21 


ج17 #وم "ياه <١‏ صصخ نع ضهان لاع 


5 25185 4 عدلم» 01 590 
نمم : درج منج رتيع جراجلة + 1يم 
ع16شت : ض" (5  )51312‏ ©عن1جتا 14© > يم 

126 2 8108 كنز : 
منتجعة لههة : 


شكل (؟-45؛ ) 
8-4-5 إدخال كلمات السر 
لإدخال كلمة سر المشرف 285518/01215 ١15012‏ :915121 وذلك عند 
الرغبة فى عدم دخول برنامج الإعداد إلا بكلمة سر فنختار هذا الاختيار بوضع 
المؤشر عليه والضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-*5)‏ 


(230 512-65) 85105 1 / روجهم جومم 
1 58512 صطصفت 
1 لال؟ 5021 ماعرايم 


ف ع يزعت 1ج جننووخ حعج أ 
قع 1اطدحعة ع اك الاسم صم 10 0 قومطينو 
موي71 #قة ء 13 «عجع 1ه1ء»ة 0موججد 


2ع 1تنثة ع قن 


اق لنب تفدس (#ادللاءثا؟ 2 يفا 21 95005 وعدن نيخق 59 
مر ك5 11 كرس اي اا تل 81225 
6 وقهدم «دون ا 1م 55517 ربنم 
2678-64 حتلم 14009 136 ظ عناععق #تتعو فمجيه وموم 
511 2817(7 ع بارع ا 1 ان 1 م5 رعيرم 


سح حت 00 


538138102 للقضسة 


290+ ©2916 : عه 4ه + غ431 :+ حجو8 
1 موهتهط : 52 (زعقااطع) ون »5 15ج 6ع ه52 : 215 


2355250 186تاقة 1م رعمعم رع وحمي 


شكل (؟:-": ) 


١*١ 


ظ تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

ثم نكتب كلمة السر ونضغط على مفتاح الإدخال فتظهر نفس النافذة مرة 
ثانية فنعيد كتابة كلمة السر ثم نضغط على مفتاح الإدخال ثم نحفظ التغيرات من 
الاختيار 5171112 1211 ع 54712 فى هذه الحالة يعاد بدء تشغيل الجهاز 
تلقائيا ولا يمكن الدخول إلى برنامج الإعداد إلا بكتابة كلمة السر . 

ويمكن إلغاء كلمة سر المشرف بالدخول إلى نفس الشاشة التى نحن 
بصددها ثم نضغط على مفتاح الإدخال مرتين بدون كتابة كلمة سر . 

ولإدخال كلمة سر المستخدم (28557550191 175111 يجب أن ندخل 
على شاشة 5128172 841171185 8105 ونغير الاختيار 560111167 

0 من م561 إلى 5956631 ثم ندخل إلى شاشة كلمة سر المستخدم 

بوضع المؤشر عليه ثم الضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل 
)54-١(‏ ثم تحفظ التغيرات من الاختيار 15ااء5 816 عى 5376 فى هذة الحالة 
يعاد بدء تشغيل الحاسب تلقائيا وعندئذ تظهر الشاشة المبينة بالشكل ( 55-7) . 

وتطلب منك إدخال كلمة سر المستخدم وبعدها يمككن تشغيل الجهاز 
بصور طبيعية ٠»‏ إما عند الرغبة لدخول برنامج الإعداد تظهر الشاشة المبيئنة 
بالشكل (57-”57) وتطلب منك إدخال كلمة السر المشرف بعدها تدخل برنامج 
الإعداد وتتعامل معه بصورة طبيعية . 


ع سيو 


121-1301 8105 201/155 امم 
77171 51102 3406 
- 200 ,500814 للاتكوقيم 
انث !1 2811 17111361412548 95670 7906 نم51 
1 قظهء عر5 7 اماع صنق 582102 قم عتتاكمهق”م 8258 


0 شار 08151 551 كك 1ل 0121 
2425141 8152 1300 1118 5270 يعرم مممهوقيه بيوبرومه 
8320102 617 م قالاهد5 1 1 لطا #الزرجة :2 عم رنزهوم 


ا سا ا 


5 55908 طؤوية 


مخ 5 نع5914 : جه جه + ْ انتانق : حعمع 
صلم مؤوهط : 162(23ظ8) ناة358 5115 6 عدوع :+ 10ج 


) 44-١ ( الشكل‎ 


85111 *هةغ5 بووعدفدظ عا ,5146 41 8235 عرد1ادو ود لاالقلام 
>1 ب,عجوصع ه95 24وميمة ,1984-98 ©) ططو1ع رومن مه 


0 01 5:2.0 6130-. 1ض 


10 وممذقطع عع 8108 21 همه ود21 تدمع 
- 22 ,لطاع ماعاعت5 ااعممسلظ .1998 (20) ططو :1ع باومة 


53325318 ..,. ج423 بع13ع2 1525 ور1اععه اع 
087110509232201 0 ©3517 22112239 1285 159 أاجع اهنا 
2 ...8138822 ادن مم5 1228 وم 1اعجععاع0 

ه18 ... 513976 بملصمعع5 188 ورواعععع م0 


: تل«رحيعه جه عرو عع 


الشكل ( "-5: ) 


؟-4-4 الكشف الذاتى على القرص الصلب 
ينصح بالدخول إلى شاشة الكشف الذاتى على القرص الصلب 1218 
2818110171 41710 بعد الانتهاء من التجميع المادى لمكونات الحاسمب 

للتأكد من صحة وسلامة التركيب فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟-45) . 


17 


(230-خ81) 8106 551215 وم 
21111 55308 2905 
ع .ةا ابا رليداسين- لاوما 


006 وماق #طالضر <الخنح57 مقعنز كلاج قدت | اجصديام 5 وبتقيز 
ش المع وهة برع مساعط 


هجاججكة ببح تسمتعحظ انث زاعط 


9 +4 (سرذعلكسظ) ومدعنين 


56# جملنشة غإجخة مدع نميا عنامت 216 061 
ححظة 63 55 © 286 19 2555 2111 
170170141 63 55 55535 162 4854 2559 1 
1ه 63 55 8555359 12380 619 5آ5ظ2 3 


1 غه 1 1تععمة نع "رلئه1300334" ومن غونم 00130 
3 لل 


شكل (؟-5: ) 
فإذا كانت المعلومات المعروضة سليمة وخاصة بالقرص الصلب الذى تم تركيبه 
بالجهاز نختار لا ثم نضغط مفتاح الإدخال ونكرر ذلك أربعة مرات » ويمكن 
الرجوع للشاشة الرئيسية بالضغط على مفتاح 5)1ل] . 


-شع5 نع111! مم08 مم5 :عحونر 


0 الحفظ والخروج أو الخروج فقط بدون حفظ 

بعد الانتهاء من عمل التعديلات اللازمة فى برنامج الإعداد يمكن حف ظ 
هذه التغيرات والخروج بوضع المؤشر على 87115171172 © 5487/1 قم 
الضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )47-١(‏ . 

فعند اختيار لا ثم الضغط على مفتاح الإدخال تحفظ كل التغيرات ويبداً 
جهاز الحاسب من جديد , أما عند اختيار 1/ ثم ضغط مفتاح الإدخال فلا يتم 
حفظ التغيرات وتظل القيم القديمة كما هى ولن نخرج من برنامج الإعداد . 


ويمكن الخروج بدون حفظ من برنامج الإعداد بوضع المؤثثر على 
ز)[11 17م ك5 7111110101 0111 ثم الضغط عل مفتاح الإدضال فتظهر 


١”: 


تجميع وترفيه وصيانة الحاسبات الشخصية 
الشاشة المبينة بالشكل (48-1) » وعند اختيار لآ ثم الضغط على مفتاح الإدخال 
يخرج الجهاز من برنامج الإعداد ويعاد بدء تشغيل الجهاز . 


(!830-651390) 8105 182 ر1م5 رمع 
11 81378 قناط 
ال لو لاير02 ع ارا 
تمت1 2825 11715847502 0403 داال 5131 


كلت قعظء مج لاجرو مرو 32102 85 للاتمقء 95155 


الللن 2 طقرعر 5191ا5ن 51 5581105 لاوم ريه 


2172116 لالظ 1000 105 عالاكة؟ تاطخا لضاني مؤيبوم 
شخانات 1 00117 1ح« رمهرم 


*(كلرلا) 526175 ممت -"عصهت مع لاباقع 


نكن 8105 قور 
8 5515197 لقت[ 


26811 581826 1 جه هو ١‏ +311ي + مهعم 
<ت661 خالوشسوطة . 22 زعقروطة) تفاغع5 ااأعظ 5 عسوى + 10م 


55211 عزعت عن قوؤونة وج ادواون معدع 


شكل (؟-47؛ ) 


(5130-ع81] 8526 8ق5/ تجم مومع 
ا 1 0 ظاالتتم؟ قجاةه 
+13 عجرم وج 502 ررعظلاه 


ملعي عونت وممخحاين31 
صرن5هم مع عيةكدمهعم وج2ع 
582 ون اعههم عجوم بن 


تشع 22 هع كاله 11183 
حنم فيكم نم15 كنع طببة 


05 الكل 


تللق 5ثال 1525 2 مرج 47 مسجم الهة 55)تجم 


يلقم 2000م نم رط لاط 
مقا 5 عذدي 

فيل نا 

١‏ ع 2278 درذكضكآ 


ع2 عي دمع :0 الهاي ؟ 1 لت : يد 
211 عجوداة + 20723 دطات) جعجق 816 ؟ َ 


5850 616 مقنعيه 811 وولدقطم 


شكل (؟-48؛) 

؟-5 الأوامر الهامة فى برنامج التشغيل 705 
يعتبر نظام التشغيل 1305 حلقة الوصل بين المكونات المادية للحاهسب 
والبرمجيات والعنصر البشرى الذى يتعامل مع الجهاز » ونظام التشفغيل -715 


١ و“‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


55 
8 ل 


5 تنتجه شركة ]7410105014 الأمريكية حيث أن 745 هو اختصار لاسم 
الشركة المصنعة وقد ظهرت عدة إصدارات عن نظام التشغيل 115-1005 
أحدثها الإصدار 6.22 » والجدير بالذكر أن نظام التشغيل 345-1005 يتكون من 
ثلاثة ملفات أساسية وهى : ظ 

-١‏ 10.55 وهذا الملف يحتوى على مجموعة التعليمات والبرامج التنى 
تنظم عمليات الإدخال والإخراج الأساسية من وحدات الإدخال والإخراج 
المختلفة . 

؟"- 95آ745-505.5 ويختص هذا الملف بتسهيل تنفيذ برامج التطبيفات 
على الحاسب . ظ 

؟- 01/1 .00143187312 ويحتوى هذا البرنامج على جميع الأوامر 
الداخلية لنظام التشغيل 715-1005 كما أنه مسئول عن إإضهار محث 
التشغيل <1:© أو <ا:كىر .... الخ . 


أوامر نظام التشغيل : ظ 
يمكن تقسيم أوامر نظام التشغيل إلى : 

-١‏ أوامر داخلية : وهى مجموعة من الأوامر داخل الملف 
/001/10/14011(.000 ويتم تحميلها إلى ذاكرة الجهاز 2404 أثناء 
بدء التشغيل 8001128 ويتم تنفيدها من 1/474 مباشرة على سبيل 
المثال (701] -2زط -15© - بوم0© - نيع/1 ) . 

-١‏ أوامر خارجية : وهى أوامر مستقلة موجودة فى ملفات مستقلة عن 
ملفات النظام الثلاثة السابقة ولا يتم تحميلها إلى 88731 أثناء بدء 
التشغيل على سبيل المثال ( ..2661.آ -1ائ5لكل[ط) - 024ه2 ) . 


شل 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
والجدير بالذكر لأنه لا مجال هنا للحديث بالتفصيل عن كل هذه الأوامر 
ولكن سنخص بالذكر أكثر الأوامر استخداما فى عمليات صيانة الحاسب . 


115-1(005 تحميل نظام التشغيل‎ ١-5-5 
هناك ثلاثة طرق لتحميل نظام التشغيل 715-1()05 وهفى‎ 
: كما يلى‎ 

. الطريقة الأولى : عند بدء تشغيل الحاسب المحمل ب 77710001598 
أو 5 يمكن الضغط على 18 أثناء بدء الجهاز وظهور 
الجملة 95/98 717120015 51310128 وتظهر علامة الاستعداد <1: © . 

0172 الطريقة الثانية : عندما يكون الحاسب فى وضع‎ ٠ 

. ضع اسطوانة 1205 فى مشغل الأقراص المرنة‎ -١ 

؟"- افتح الشاشة ثم وحدة التشغيل المركزية وأى ملحقات مثل آلة الطباعة . 

'- ستظهر علامة الاستعداد <:لم 

011 الطريقة الثالثة :عندما يكون الحاسب على وضع‎ ٠ 

/. ضع اسطوانة 1705 فى مشغل الأقراص المرنة‎ -١ 

؟- اضغط على المفاتيح الثلاثة 101/1 + '1.1 + ,011:1 مرة واحدة . 

"- يبدأ الحاسب بعد ذلك ويظهر محث المشغل الافتراضى <:8,. 


ده -؟ أهم أوامر 5 المستخدمة فى الصيانة : 
١-الأمر‏ 1ز(1 


نوعه : داخلى . 


١ لا"‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
وظيفته : استعراض محتويات القردص 
مثال : 
مسرو عانة 
فتظهر محتويات القرص الصلب )0:1١‏ بعد الضغط على مفتاح الإدخال 
علما بأن المحتويات ستكون أكثر من صفحة لذلك يمكن عرض المحتويات 


فا 5 
ظ ظ لء م/1انآ <اضن) 
ويمكن إظهار محتويات القرص )0:١‏ فى صفحة واحدة بالعرض باللاحقة /آ 
مثال : ظ 
ل 011/17[ عاض 
؟- الأمر (1'© 


نوعه : داخلى . 
وظيفته : تغيير الدليل للانتقال من دليل لاخر . 
مثال : للانتقال من الدليل الرئيسى <0:1) إلى الدليل الفرعى 7/15 . 
ل 71ل <اب) 
فيظهر المحث بالصورة <0:1171/1 


مثال : للانتقال من الدليل الفرعى 77715 إلى الدليل الرئيسى )0:١‏ 
..لآن) حم 0 
فيظهر المحث بالصورة <0:1© » ويمكن الانتقال من الدليل الرئيسى 0:1 


إلى الدليل الرئيسى ١:لل/‏ 
ل :لخ <انضل) 


١ م"‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ‏ . 
وكذلك يمكن الانتقال مز مشغل الأقراص 4:١‏ إلى مشغل الأقراص 2 
المدمجة 12:١‏ متلا بالطريقة التالية : ظ 


لء :© حم 
فيظهر المحث بالصورة <:'آ 
*- الأمر : ]521101151 


توعه : خارجى 
وظيفته : فحص الأقراص المختلفة . 
مثال : لفحص القرص ):١‏ ( علما بأن ا تعنى أترك مسافة فارغة ) . 
ل :ل) / عو نلصدء5 <:0) 
؟"-5 تهيئة وتقسيم الأقراص الصلبة 
إذا كان القرص الصلب من نوع 5638366 يكفى وضع قرص مدير 
الأقراص لشركة سيجيت 114 وإعادة بدء تشغيل الجهاز قم الاسترسال فى 
الخطوات المبينة فى هذه الفقرة . 
أما إذا كان القرص الصلب من نوع آخر غير 5635216 نحتاج لوضع 
فرص بدء التشغيل 98 51216115 ( لمزيد من المعلومات عن قرص البدء ارجع 
نف لاس فتك يو القداقدة السيفة تال ا 
نالرء 11 رن تداك 98 1010155 )3110501 
01 10-1012 2) طأانلا تاع انام مم )5 -1 


01 10-15013) 17/110111 1م0011 512116 -2 
.علاط ماعط عطا لاعلا -3 


أممدوءط لمقستمره© - 25 + قزطه 2 علممرعكو5 - 5ن] 
[/] 11022610 1مك مع اك- نزا-مع)5 < 28 + زرك 


الشكل (؟-45) 


١م‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
نختار الاختيار الثانى 2 نم نضغط على مفتاح الإدخال فيظهر المححث 
<4:1 فنكتب الآتى . 


ل 10211/36] حاءم 
ثم الاسترسال فى الخطوات المبينة بالفقرة التى نحن بصددها وسوف 
نقوم بتهيئة قرص صلب سعة 388 2551.7 على سبيل الاسترشاد . 


والشكل (20-7) يبين شاشة الترحيب لقرص مدير الأقراص 1011 . 


17 © © عل 0 88 ]8 © 5 "7 8 * ه 5 8 5 5 
6 9 استوعع 7‏ الامودصهةا بلع 1نا 


سطس ١‏ مسد دهاز علق نامدا سسدس تت خسضطغط ماس متا س ا سس اطمو ‏ 
ععممء م2 زي1 2 11معهسم باماط© تلعداد عموحددكا صذط 1 
2985-6 اعظة القت 1ع هصصععم1 عغهمم عاعمع0 (12 عطن 1 عبريوة 


م ع1 عطع عم 064ه1غ01هوت دم ودع ع ملاع عهامرن لعددع 11 16 عجدماعكه5 عذط1 اه 
مط؟طع بودو1ني جع 521 معوعمط لستتمذا؟ هذ لكه قلع صق معسذافع صم لأرمممعع يد وخ 
وموس عمة معدم 131 زه 


1| 1+ لضة فمعمع مطع مع ععطدوة قود علسسعهدوة عفووع ا ملع ممعم مبنقط نامر‎ ْ٠ 
| اا غلعاه مع بروط عجصطعة لزضصة ممم اعناستعصم مع 20062 نععمم للمجعطء عصمةغ 31د‎ | 


م 1أقعءق -وء (نبسةاه #غولتلمدة ماع هوهة اعسعديح 2م90 قخطع جعععأوفء ممدفماء ْ 


شكل (؟-50) 
فنضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )5١-5(‏ . 


ولمتابعة العمل ببرنامج مدير الأقراص 1١84‏ نختار الاختيار نعم لا ثم نضغفط 
على مفتاح الإدخال 7861 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل ([55-57). 


١ ٠ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ااي لا اللاي 5 45 م 5ه هم ذم يد 


حك ل 


ا 0 أ يه غد اه . 20 509 أنه اط - قي ماي الك 


شكل (؟5-١ه)‏ 


5 كام 5 4 4 2 5 2 0 1 لتر أ نم 6 5 


معمهعمء عع اي 1 ١‏ تدعام عذمك ترقا لاج 


يه رم و2 ' 5 2118 1ه 1 281 بروج زع |ء 

فذلعه 13ه ععاهم 131» ععوهمههة ظكعاط : م تومت 1 عاح 3 للع 4 8ق إم 1 20 
1خ 0غ 08161015 به معع جح عد : هسه" جصالصت عساإعرط/ ماع 1 11 | 
8 اعقوهه 11دا؟ مقع جمماوع8 «دددير : : لاس 0 كله : 


مببييع ومس ديدج دجس يس بمومد سيو مسجب ايوم م توت 
شكل (؟55-5) 
وتنقسم هذه الشاشة إلى نصفين النصف الأيسر به الاختيارات التالية : 
-١‏ التقسيم السهل للقرص ظ 1100 10151 059]آ 
؟"- الاختيارات المتطورة 0 لكر 
"- عرض /طبع التعليمات 23111131 ع0نآ جه غمط/ بسع ١71‏ 


4 - الخروج من برنامج مدير الأقراص 1 10151 اعد 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
والنصف الأيسر بالشاشة به تفصيل موجز للاختيار المشار إليه بالمؤشثفر فى 


النصف الأيسر : 
أولا : التقسيم والتهيئة الذاتية والتلقائنية 1151 1,259 
110011 
بوضع المؤشر على هذا الاختيار ثم الضغط على مفتاح الإدخال فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (؟١-57)‏ . 


6 لذ © #8 8 © 6 © 880 هرت هعم 


3-6 بمتدسجه 


نحص عجوي وسلأمعضيون ملاع ناعم 1هة أاعد 
1 اللهذكمصم1 مغ فاص عت لهند 16م إاخمد 


يد" ليا ميا ريم بيحيابعيا يديرم ' بيس نيب 


القن عرس 5 وعبلم 111لا 
+2ظكن 95 وعسصفم 581 عد 54 عبت 11 
لمعم لسسع عه 3253 7م هبدو16 1 


32100 شعت امار جرح | 
21 808 6 1 نان خفنت ساعن اح 


بدميسية 3 عيمتواج 2 2052 اخ صبرع ل جمد س4 مرديعي و 4+ ْ 15 ]1 1 


شكل (؟7-5ه) 
وهذه الشاشة تعرض نوع الأقراص المستخدمة فإذا كانت مطابقة للواقع نختار لا 


ثم نضغط مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-55).‏ 
لا 6 6 ها 6 خا عاج مج جم مه يع م 
غة. 3 دداسجهة! 3 فشتكن 


سم سس ا 


اق بيا8 126 نهم #طع امع 1 
15811 هضع الق1اخ عن ومذدن عدم أكون 


(58984 عضا 5ه داب 01 941 20 
0821 95 ديدمةفودلا عم 958 وصملى [ج زا 


#نات أندمع 6 ه880 نم1 5< له مو وناك 4+ ص1 سلا زم 


شكل (04-9) 


؟ غ١‏ 


ومن هذه الشاشة نختار نظام التشغيل الذى تنوى العمل به فمثلا يمكن اختيار 
ويندوز 98 (98 17713001/5) ثم الضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشئنة 
المبينة بالشكل (؟١-55)‏ . 


لا ني) 0 .1 5 84 33 © 5 1١‏ © 7 ل ث يى ظي خم 
6 9 020101 1 ةس 1 


م ا ممم ممم د 


21 ل" 16 "87ت نازع 32 ماع 121 02176 لصعط عدص عقوصهغع ودج ججوهه وه عا‎ ٠ 
#عمتاعك لزاع 309811 جع م111 دود 4 دده‎ 213 7# 7 


550-9280108 عن8ع1 عه له مويه .1 ؟ بز هيزس اع 


شكل (00-1) 
وهذه الشاشة تسألك هل تريد عمل تهيئة باستخدام نظام (580 014 32) أولاً فنختار 


نعم (/) ثم نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-51).‏ 


ش 531 : 561520 27 5 
شاط وم موريس 1 لسيبة 04 ووط سام 1 عاسذهم : ١‏ 
0ع عدار 


2189 211 ,هه 10555211351 قط «طاعذمد عناستعدم ص5 عضزاعغعة اهز 12 | 
83 انان 8012 زا للذه2868 818 إاؤكهه1 هم 2113 عاعذك سص1طء صن طريتم 


- كلمت تحعات قه 1 ممد لإلل ازاك واي ورا اقالمى» ععوددواءءبت شا 


ات خرره ‏ 2 عطاقط ناملز عطلمه 618ع عم 
دلات1 «ا1أققومه قزذداءع طغ1ه نج جفيقجة 0 #قته 1 غ صمت مع للم موويرم [1 
15853118161 58 اهعجدهج جع عوععا عغطعة امه متحد 20 


811 


شكل (؟١5-5ه)‏ 


١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

وذلك إذا كان سبق تهيئة القرص الصلب من قبل ولا تظهر. هذه الشاشة فى حالة 
عدم تهيئة القرص الصلب من قبل وعند الضغط على 41+20 ثم مفتاح الإدخال 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-517).‏ 


3 0 هة3 31409 ل © 5 + 56 © ظ 6 قم © 5 
16 وروناسصيهه #بمودججةة_ 811 


ممعت رموحصب» عملت 
د25 1 عمثه المعسسدذ مع موتممع 
8 2553.7 عو برع تعهوده لوجع مسف ه 638 16 
د 2551-7 11م وامتعاععهم 1 :56 1[1نيه ععع1 
عومجم عمد غ15 لقأمجا عطع اععووه ج65 جمععك 1852 لزمدويلا 35 ماعطا 


خيمته جع عمد وام موناج عمار ععن3 


ع ع ب 0 


مومه ممعسسمه مسصسم م يسابت قذ مذ فط 8 لق #الاة الاسططاة 9د 


مون أ 5252-7 عجع1ع3 


شكل (؟-017) 
وهذه الشاشة تقول أنه يمكن تقسيم (111 لقسم واحد وبالطبع سنختار لا (17) ثئم 
نضغط على مفتاح الإدخال فنعود الشاشة المبينة بالشكل (؟5-5). 
ثانيا : الاختيارات المتطورة 
عند وضع المؤشر على 0061025) 11م ثم الضغط على مفتاح 
الإدخال تظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-58).‏ 


لا ا كد ءة 6 8 خا 8 ]+ 8 7 م ني شه 5 5 
96 صستودجع او «سودوتد 918 


د ننل4د ومووصصط ته ؟ 81812 


ع عراع ب ووه 


وجمجوعرع #مع باع زنج : ا ا 0 
م 2 5522222 لىلى]ى]للللظظ122 ]0000 108 احزام ووه با 
11 18 افعصم 1 اعدط تلسوسن؟ ا مسمس بم مس بيجب بر 3 
ونث تومسضقغط ودده 1 طأاععهمحم موسعمعوع 1 سكت لتمجمعوؤق 186 688 
8 1ه هممطصينه 5ه وج 1ه لمم 1 لوموعوم 5 ت لجن مجم هوت ع8 بع 
ع لمضللان انز 4ه ٍْ 12 عنمو هود عاقات علدعونم :[1) 881 
: نومت 1 مجع 5+ مسررع وق إخاج 


ان عق بع عا ماح اي ون ااه يح جد و وني ب وا كن بدي بو تود ع نه من عامج بع و عا لبح جم وم صر ونع ص و جا ان ص عن وا تن جر بو عن وذ كم حي ور وز ودج بو وداج وج حر اج 4 60 وز جه ه ونج وز بو وان عر 


نات اوم بد مق عع لاعف له ومممط - 14+ و[ميةد زع 


شكل (؟8-1ه) ظ 


165 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (54-5) مرة ثانية فنختار 
(98 180100015) ونضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالف كل 
)25-١(‏ فنختار نعم (لا) لنظام التهيئة (1720 616 32)ثم نضغط على مفتاح 
الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟55-5) . 


ا 5 © هذا © 8 ا 0 © 1 56 ا 2 كانس 8.5 8 
| 6 9 ون ذفرها_- عحعجهوة؟ة عاجدط 


مماعجة مما 1 مجم م ععم زهو 


لزل المخةظطيمت 
88 2552.7 طع1م 3ت 121 دمص 1 
18١‏ 100 


[طعقهة 548 5 644 طغزه مدت ع1 عقوم 3 
8 621,37 لع1» مم1اع تععوم 1 
سن ناجو عم 1 #2 ع0 [©) 0221064 


جاعم قات ججح 4ع لالرسجعجة 


زاج 1 مج اه لج ج 1سكس له وسوصو 0ه ++ 21-41 


شكل (؟١5-5ه)‏ 
وهذه الشاشة تقدم ثلاثة اقتراحات لتقسيم القررص الصلب 


الاقتراح الأول ذر : 
تقسيم القرص الصلب لقسم واحد . 
الاقتراح الثانى 8 : ظ 
تقسيم القرص الصلب لثلاثة أقسام سعة كلا منها 747 640 وقسم سعته 
8 631.7 . 
الاقتراح الثالث 0) : ظ 
تقسيم القرص الصلب على حسب طلبك . 


١ 6 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


فاختيار الاقتراح الأول | و الذانئ يؤدى إلى العمل د ) عليه وتنهى 
لية التهيئة والتقسيم بعد ذلك . 
ولنفرض أننا اخترنا الاقتراح الثالث فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟10-5) 


ئنخ © 3 .هذ( 06 # 8« © 565 ]" ]1 تت 7 كرا ثر 2 
ش 46 ؟ 8 9 لبان ا | 


25711 1 


لساك 6ن يدا 


جاع نع عمط |1 
١‏ 5 عفنا صلم الصفطة + لذ ا مايه ميا :' 
2652 : 
اميلست عم 0 


ا[مممج 2650 سورص]ج له حم زع19 61 


شكل (1-.5) 
وتفيدك هذه الشاشة بأن أكبر عدد من الأقسام لها يزيد عن أربعة أقسام وأن 
أفصى سعة للقسم الأول هو السعة الكلية للقرص الصلب فنصححها بكتابة 


8 مثلا فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )1١-١(‏ . 


2 5غ اهز [) كم 8 0 8 . 85 1 اللي تيا كرا كل ود 
ع مو ج ددن 51 1ع 


00 1 0 000 0 0 900 


َ! 3 اماقاةه 451 01 ليذ معاع ممم 8 وذ 0 1 3 2242 


- 07 ع 136 غغقم فقا عع ان قتردت ٠‏ مامه [أح سح 


80 
(ب6#81ةلظت و6 جفظ) 


0 
سسسب سا يسيب ' 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


فنضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟5-5١)‏ . 


0 10 #6 03 © 5 2 © +7 6م يرج 
9.6 ووؤوع هون ععضدضهام عأة21 1 


7 وال .م املاس هد ما ياي ساهماء ود هار اميت ا 5 يد إن قر شياة شر أن 


درج 1ح أ ععوم 21 
ومو 4 1# 0ه 


زعب لله 61 قلط 1 مضصنن1ن 6ه 1ه جععم8 


|| 
ْ 
| تدجوع - قور 


!8ط 2750.7 » #وعد نهم مقط©غع كه لطاع قرهه لماج 


18251 : ] 
باقع القت مع عوم! | جاع« مام 


1 3 
1 
د 
000 3 
غياة كمه لترم عبدود ا 


000 1 
0010 


0 [خضوصت اسه يك عضت 


شكل (؟5-5١)‏ 
وتفيدك هذه الشاشة بأن الباقى من سعة القرص الصلب هو 1751348 ويمكن 
العضونيها للم :لقا قوق |نعد مر افق أن 5+ التتوع 367ب الفيمسعة المطار يج 
ولنفرض 9003848 ثم نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل 
ال 


5 غ5 0 31 14 2 5 "”, 5 9 ال" 65 5 كات 
48 9 1627 8عه" ‏ صسرءعوضترفة عسوت - ' 

لل 000 54 ثري ءاوه ل لد سارح لدت م 

2 5قث 1غ 63اعدنم 
سركي اسه 5 5 ا ا اال 
52 5 0ه تجا جومم 

2 0104 :5 مم5 
4١ 427‏ :, .كلل 3م82 


علا 1 
0 


اناهن 0 اذظ) 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويظهر فى هذه الشاشة أن القرص الصلب مقسم إلى قسم سعته 718 801 
والقسم الثانى أطلق عليه قسم 1660060 وتم تقسيمه إلى قسمين أطلق علي هم 
اسم 1.081081 والقسم الأول سعته 9001/13 والقسم الثانى سعته 85038478 فعند 
تحريك المؤشر إلى 0080182116 © 5376 أى احفظ ثم استمر ستظهر الشاشئة 
المبينة بالشكل (14-7) ويتم التنفيذ . ظ 


© 10 © # لل © ظ8 م« 8 12 8 ي ذضظ 5 
46 ون1سج جلا جع #مفصداة <19ظا 


ع مه احج ود اسم ناد« "خلعءة 6 0 ”هُبي>إ7إ 444 ,إل ليك " شا لل ##ة | ج# ٠)‏ يان ودام دي 


3| 1 

1 .الع عأعموعجتم 01 

4 ع.اقشاكت جعوحخه ١‏ 
27 -.., .جلت قودة 


15 #هقصةايت »مسجلا (ادعذدوص]خ ” : مولع 3ع ومع أ 

008 لوكت ععروعس : 6ج ## ا ا َك عع 5084 

194000 225320 -عصن ا ظ 2-2 ذا 
017 41200 05-2 2ق 617 194 86 


2 
51ج قرح عبرو نت 


نات | بات ماله 580 5100-0006 1549 785-00 بسعلاه0) معم18 م مراع مهمون .4 م 1 
شكل (؟54-5) 
وعند الضغط على مفتاح الإدخال يقوم بعملية التهيئة والتقسيم ثم يطلب منك 
إخراج قرص 1011 وإدخال قرص 59858 101516 فى هذه الحالة تدخل قفرص 
565 لنسخ ملفات النظام وبعد الانتهاء من نسخ ملفات النظام سيخيرك 
بإخراج قرص النظام وإعادة التشغيل بالضغط على مفتاح 061 + ]1 + 01© . 


؟-لا تحميل ويندوز 98 (98 111201015) 
فى هذه الفقرة سنتناول مراحل تحميل ويندوز 98 على سبيل الاسترشا 
لبفقية إصدارات الويندوز . ظ 


حيث نضع قرص (98 م115 51314) ونضغط على أى مفتاح فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل )15-١(‏ . 


١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


فضها"! ستاناتدقع5 96 سيحوق541 الأمومجصت تار 
قط زز فز له ساوج لش رج سس 1 جنا فسن سس 1770 


- اج جات 0-2091 1117م 681 نمت ااه +1 
- اجات 230-2004 عا ساجط لم عده نا تاترصممت. ع2 
.2116# ساع5 وتاع مسلا .3 


ع تمضاك م جروعمكة 


ان صم اغعموم 1 قممه جروعه لوط جوع مس 8طجع [ خطة ‏ أضومجح مهمه 5م +314 عمج عقموء5م 
شكل (؟58-5) 

وتفيدك بأنه يمكن بدء الحاسب باستخدام قرص مدمج (الاختيار 1)أو بدون 

(الاختيار 2) ويمكن الإطلاع على ملفات المساعدة (الاختيار 3) فنختار الاختيار 

الأول ثم نضغط على مفتاح الإدخال وننتظر حتى تظهر الشاشة المبينة بالشكل 

/ 1 1-5 

والجدير بالذكر أن هذا الجهاز الذى نتعامل معه كان مزود بقرص صلب تم 

تقسيمه إلى ,0,12 وكان مشغل الأقراص المدمجة رمزه 1 ولكن مع بدء 

التشغيل باستخدام قرص 98 م11 51314 تم إضافة قسم جديد وهمى وهو [ 

.ويستخدمه كذاكرة رام 14234 فى حين يعاد تسمية القرص المدمج ليصبح 6) . 


ويظهر المحث 4:٠<<‏ فنضع القرص المدمج الذى يحتوى على 11/1098 فى 
مشغل الأقراص المدمجة ثم نكتب أوامر الدوس التالية : 

ل :2)<ا: مر 

ل. 791298 01 <ا:م) 

ل. >0 1 11111198<0: 2 

ل. متاء10<5١ا0:1111298)‏ 


١68 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
لح ا ا اتن كوا لجو اوتا لور ا 1 1111 ال 11 
51 عالماضراههج حرام وعمس وءع ذخ شريو 2 

- 19خ“ #و«ه214 ل.قعطيرم زمر بوم ؟ نو بدا وو 


* ج0210 165 لفلسقدج1 119ل أسووبموورع غ*ع” 185زوهتن عن عووريق 1ق ممم 


ال اتن [1وو_جتعسرية متم رجهم 


88م عسعع ومعزروزءع 11م 1586-5 - طع هم 5 أاوونوهم زلا (2ا؟ عاق اع نرزمون 
0 16ت 80081 ةا ع15 عق عه أن وسبروعرم ‏ ا 


. ه5015 عععععم لوررج #باك!! #صبزعء ,صلاعظ يمعو مب 


اق 


شكل (؟-55) 
حيث انتقلنا من القرص المرن إلى القرص المدمج ثم انتقلنا إلى 11098 ثم 
اخترنا البرنامج ويندوز العربى .1,00 ثم تحميل الويندوز العربى باستخدام أمر 
0للأ5 . 
فيجوز فحص الأقراص والشكل (17-7) يبين الشاشة الوسيطة أثناء فحص 
الأقراضن. : 


55301181 الأأنقت ع1 


8 ملعك 5ه ممععك وقذنه11هع عط:ا وسملاأعمطع عسوم و1 لأمتأطرروع5 


مضاع 1 «عمهعة دجنتعام 

عع اطوغ نم1اعقء»115ه 511 
© عا لاع راس 1ه برعدهع ع2 21 
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١هث‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


1155 اا قوسم ل ار 
ف 13025 صق ومزاست 1 قه7 هروع مستتصسريي أن ووو ومنت 
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ال غذ«ة » 
شكل (8-19ك) 


بعد ذلك نختار الخروج 11 ثم نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشضة 
الأولى لتحميل الويندوز 98 التالية . 


معالج إعداد 98 11712001 


اتفاقية الترخيص 


* أقبل هذا الاتفاق 
لا أقبل هذا الاتفاق 


اسايق 


١6ه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
معالج إعداد 98 79/7012210186 
(مفتاح المتتج) 


أكتب مفتاح المنتج دون كتابة الشرطات فى المربعات أدناه 


تعلسات 


2 


علما بأن لكل اسطوانة 77/120015 مفتاح خاص بها (رقم محدد) فتدخل المفتاح 
الخاص بالاسطوانة ثم نختار التالى فتظهر الشاشة التالية . 
معالج إعداد 98 001888ط1ل]ل 2 
(تحديد دليل) 
حدد الدليل الذى تريد تثبيت 98 0000 عليه 
م 0 © 
دليل آخر 


ويستحسن اختيار دليل آخر وليكن 

000038 
ثم اختيار (التالى) وذلك لتجنب الفيروسات التى تبحث عن 781001015 . 
فتظهر الشاشة الرابعة التالية : 


١6 ؟‎ 


معالج إعداد 98 1712201085 

(خيارات الإعداد) 

أنقر فوق نوع برنامج الإعداد الذى تفضله ثم اضغط على التالى 
© امل 


اعون 


وينصح باختيار (أمثل) ثم التالى فتظهر الشاشة الخاصة التالية . 
معالج إعداد 98 171122101885 


بم سوه 
سه سآ 


فنك" : بيانات ألم ف خدم ثم نختار التالى فتظهر المنافية السادسة التالية 8 


١ 6 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


معالج إعداد 98 1112210185 

(مكونات 171/120015) 

أريد أن يقوم برنامج الإعداد بما يلى : 
*» تثبيت المكونات الأكثر شيوعا (مستحسن) . 
: ات قائمة المكونات ا 


وينصح باختيار 0 تثبيت المكونات م شيوعا ثم نختار سك فتظهر الشاشئة 
السابعة التالية : 


معالج إعداد 98 911200101865 

(تعريف) 

إسم الكمبيوتر ‏ [ سسا 
مجموعة العمل [ سسا 
ا يا اللفحتتبب ا يا يك 


ولتكن (5132 15058) ووصف الكمبيوتر وليكن (أحمد ومحمد) ثم نختار التالى 


١5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
معالج إعداد 98 79/1/11110185 
(تأسيس موقع) 

حدد البلد أو الإقليم محل الإقامة أدناه . 


مصرل_ 


فنختار اسم الدولة ولتكن مصر ثم ننقر على التالى فتظهر الشاشة التاسعة التالية . 
معالج إعداد 98 71120101885 
(قرص بدء التشغيل) 


فنختار التالى فتظهر نافذة إدخال قرص فإذا كنت ترغب فى عمل قفرص بدء 
التشغيل اختار موافق وإذا لم تكن ترغب فى عمل فرص بدء التشغيل اختار إلغاء 
الأمن ..: 

بعد ذلك سيبدأ ويندوز بنسخ الملفات وهذا يستغرق مدة تتراوح ما بين 28 دقيقة 
إلى 60 دقيقة حسب سرعة الجهاز وننتظر حتى يحدث إعادة التغفغيل تلقائيا 
فيحدث بدء تشغيل للويندوز للمرة الأولى ثم يبدأ الويندوز بالكشف عن الأجهزة 
التى لا تتوافر . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
فيها خاصية التشغيل وقد تستغرق هذه العملية عدة دقائق وقد تسبب لتوقف 
الكومبيوتر من الاستجابة فإذا حدث ذلك أعد تشغيل الجهاز بالضغط على ضاغط 
]©1165 فتظهر الشاشة العاشرة التالية : 


معالج إعداد 98 71/120015 


(خصائص التاريخ والوقت) 


٠5‏ ٠٠آم‏ :هدم 


فتصحح التاريخ والوقت إن كان هناك خطأ ونختار المنطقة الزمنية وليكن 
مصر ثم ننقر على زر موافق فيحدث إعادة تشغيل تلقائى فتظهر شاشة إدخال كلمة 
المرور ل 1120015 التالية . 


مرحبا بك فى 97/170015 ظ 


مة سرون السسسسسس] (إفاوافي | 


فتختار موافق فييد أ 211115 بتحميل ملفات مستكشف 77/101015 
وتحميل شريط إبدأ ثم تظهر شاشة ترحيب 78102005598 . 


١ كه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


مرحبا بك فى العالم الجديد ل 777120101598 حيث يتعامل 
سطح المكتب مع انترنت 

اجلس إلى الوراء واسترح بينما تأخذ جولة سريعة للخيارات 
المتوفرة على هذه الشاشة . 

إذا كنت تريد استكشاف أحد الخيارات فانقر فوق فقط 


متابعة إظهار هذه الشاشة كل مرة تشغيل ”1 


فتحذف علامة ا من أمام إظهار هذه الشاشة كل مرة ذم نغلق هذه الشاشة بواسطة 
أيقونة الغلق لكشا فتظهر شاشة عرض شريط الأقنية التالية :- 


على دم م 


هل تريد عرض شريط الأقنية مرة أخرى عند إعادة تشغيل الكومبيوتر . 


؟-8 إعداد قرص بدء التشغيل 

إذا لم نكن قد أعددنا قرص بدء تشغيل ويندوز 98 (98 71/120015 ا 51236) 
أثناء تحميل ويندوز 98 يمكن إعداد قرص بدء التشغيل بإتباع الخطوات التالية : 
ننقر نقرتين على أيقونة جهاز الكمبيوتر 00531165 :2/49 الموجودة على سطح 
المكتب فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-51)‏ . 


١ باه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


دت.0 كا ' ظ 
من 6 3ك كم 
عم أ )ع8 ولص معدماحم وع مودديم 


شكل (؟55-5) 


١ ممه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ننقر نقرتين بالفآرة على أيقونة إضافة / إزالة البرامج 0016ءج00/1م 
005 اي ف الخناة. 4 األمسكثة ماألخ»؟ , ١ا‏ عابنا 


خصائص اضافة/إزالة البرامج 


5 


ا متاا تع اك مماكدع لوط م9 ععالانا ألم عمددااه 
58 نوت | خا تأت ماما مخنحك مر لكا اأددم تاج 
كتنهم أعمأفا ,ص1 لاط 5 يمك اريم مصترح إذ] 

تناك.3 ممافععب و اناك ط قباط[ 


شكل (؟-١7)‏ 
فنختار تبويب (قرص بدء التشغيل) 10151 م60قة)5 فتظهر الشاشة المبينة 
بالشكل (7-5) . 
فندخل فرص مرن فارغ فى مشغل الأقراص المرنة - در كي زر 
تشكيل قرص بدء التشغيل . 


ثم ننقر على ( موافق ) 


١68 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


: خصائص إضافة/ إزالة البرامج 


ادرو حمر وسوس 1 1 لأسو رسام ني" طايت ور صرت لما 


؟ -3 تعريف 757111010785 بكروت التوسعة 

١‏ - بعد الانتهاء من تحميل 7187120015 نقوم بفتح أيقونة جهاز الكمبيوتر 
1111م 001) وبالنقر مرتين على أيقونة لوحة التحكم [عصةوط 01د0م2) 

فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟١-؟7)‏ . 

؟- بعد ذلك نقوم بفتح النظام 99/566150 بالنقر مرتين على أيقونة النظام 53:5]657 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (74-7) فنقوم بإزالة جميع الأجهزة الغير معرفة 
والتى أمامها علامة استفهام ؟ حيث نحددها بالفأرة ثم نضغط على مفتاح .10 
أو أيقونة إزالة الموجودة بهذه الشاشة . 


3 . 7 
2 2 أ . 
ترقية وضبيانة الحناسيات 
دجميع ودرقي 


55 
100 


يقن 3 رمي 
الوم ع : 000000 
ليصا المتطلم مي في 
عال ميو ”. 

د ليوعمة المفتيج 
1 - 1 04 لبي 0 و ا 
0 


* شان ١‏ ماشميات! د 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

والشاشة المبينة بالشكل (؟-5١)‏ تبين كيفية إزالة كارت الصوت بعد تحديده 
حيث تظهر نافذة تأكيد الإزالة فنضغط على ( موافق ) ادها وتكوق للك 
لجميع الأجهزة غير المعروفة . 

و نتعك اختفاء الأجهزة الغير معرفة على أيقونة (تحديث) بالفأرة فتظهر امنا تتعصسة 
المبينة بالشكل (؟7-5١)‏ ويظهر فيها أن الجهاز يبحث عن برامج تشضغيل كارت 
فننقر على أيقونة (التالى) غ716 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (77-5) . 
فنختار البحث عن أفضل برنامج تشغيل لجهازك ثم ننقر على أيقونة (التالى) فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل ( 78-5 ) . 
نحدد مكان برنامج التشغيل فإذا كانت اسطوانة مرنة نختار 4 وإذا كانت اسطوانة 
مصبغوطة تخثار :زمز :مشغل الأقرداض المكتفوطة علنا 00 اسك كك 17 
معها هى النافذة الأمامية 
النشطة فننقر على أيقونة 
المبينة بالشكل .)7١5-5١(‏ 


شكل (؟76-5) 


١55 


تجميع وترقية وصيانة .الحاسبات الشخصية 


عم مل 2 


لاوح يز ب با كيم 


4 
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98 
د 
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يإ دمعوة 0 


0ه اميه 


[28 ابه 


جو ميج وسجيع بيع م وء و بسياء جه ممو ري 1 


1 ؟ - با 


55 


د لهك مط نيجيهيا. 
بمد مو ويد وروت 


ودر 


عونا 
او ل ال ابد ع 
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ونا 


نف 
01 


الحاسبا 


6 
اليه 


تت 


03 


الشخصية 


55 


عه 
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2 


بك 
عق 
كه 
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ٍ 
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0 : 1 : 1 فو م يي 


كط 5 ا 1م 


وو ا 


يا بيج نجه 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ونحدد مكان برنامج تعريف كارت الشبكة وهو فى هذه الحالة فى 98 11/10 ثم 
ننقر على أيقونة موافق (علما بأن مكان برنامج تعريف كارت الشبكة يمكن معرفته 
فق اليل "الاسستهذاء المرفق مع كاررت الشيكة اع قر ار لير القاتئ:ة المإوفنة 
بالشكل (8.0-5) . 


شكل (؟5-١8‏ 


فنضغط على أيقونة التالى فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟5-١/‏ 
فننقر على أيقونة التالى فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (57-5) ويلاحظ أن 
الويندوز قد طلب اسطوانة التثبيت الخاصة به لإدخالها فى مشغل الأقفراص 


فننقر على أيقونة موافقة بالفأرة فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )65-١(‏ والتى تشير 
ل انتهاء عملية نيد نديبيت برامج لبد : لشيكة فنضغط على أيقونة انهاء . 


ه56 أ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


لم 


شكل (؟-85) 2 


وي أ ا ل ا ا وا ا ا ا ا 1 2 
صيبانة الحاسيات الشخصبهة 

تر قئة نه أ ٍ ِ 

تجميع ودلرفيه وصد 


شكل (؟8-5م 


حو كانت اأدمك1 
للحت الها 


ملعن 6 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الش: لشخصية 
بعد ذلك ستظهر شاشة جديدة تشير إلى هناك كارت آخر مطلوب تعريفه كما 
بالشكل (84-5) وهو خاص بعارت الصوت فى هذه الحالة . 


ع 


رةه 
أجهزة النظطام 
أجهزة تحكم الصوت والفيديو وانتصاني 
أجهزة تحكم بالأقراص الشابدة 
أجهزة تحكم #أفراص مرنة 
أجهزة عرض 
لو ا الصاو سن 
نو سي 3 0 ع ْ جهالي حدم موصل تمتسلي عالمي 
«محولات شبكة اناد 
دمو ون رمال 
1 منافد إمثوازية وتصنسلية 
نه منغذ الاتصالات (0101) 
يأ منفذ الاتصالات !100142 
5 0 


شكل ١١-6م)‏ 


ل ليها 


وبنفس الطريقة السابقة يمكن الإستمرار فى تثبيت برامج تعريف كارت 


من تعريف كارت تظهر شاشة جديدة لكارت جديد يحتاج لتعريفه تماما كالمبيشنة 
بالشكل السابق مع الأخذ فى الاعتبار الاختلاف فى عنوان واسم برنامج تعريف 
الكروت المختلفة والتى يمكن معرفتها من دلائل استخدام الكروت المختلفة . 


١-4-5‏ إزالة التعارضات فى مسارات كروت التوسعة 
فبعد الإنتهاء من تثبيت برامج تعريف كروت التوسعة يجب التأكد من عدم 
وجود تعارضات فى مساراتها وذلك بالدخول من أيقونة (جهز الكمبيوتر) 


١5/ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ل 


الموجودة فى سطح المكتب ثم الدخول الى (لوحة لتحكم) ثم الدخول الى (النظضام) 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (55-7) فننقر بالفأرة على أيقونات أجهزة التوسعة 
المختلفة والمثال التالى سيوضح كيفية ازالة التعارضات بين المسارات المختلفة . 

فعند النقر على أيقونة أجهزة التحكم والصوت والفيديو ظهرت علامة 
تعجب صفراء دليل على وجود تعارض فى مسارتها وتظهر الشاشة المبينة بالشكل 
(85-5). 


بدي" 
0ه 
أجهزة النطام 
أجهزة نحكم انلصوت والغيديو والتسانى 
ممت متعم عبويدا زا عمصوة اموه 1 كناف 
معسم ا 3 اط وكا مهام ! 
0 


ممع ذا اجامجول 2 سوويصنا أطماوب 


مجه 5 4011 لاطاط) اا أموصم ةد ١‏ 2 


الشكل (؟85-5) 


|] 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

وعند النقر على باب عام تظهر الشاشة المبينة بالشكل )867-١1(‏ والتى تقيد 
أن جهاز التحكم فى الصوت والفديو و التسالى غير موجودة أو لا يعمل 
مناسب أو برامج تعريفها غير محملة بالجهاز . 


فنفتح باب (الموارد) ثم نحذف علامة لا من أمام استخدام الإعدادات 
التلقائية ثم نحدد المنطقة التى أمامها علامة حمراء كما بالشكل (؟858-5). 
ننقر على أيقونة تغيير الإعداد فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟91-15/ 
كير : لقني العو الف تقوو وقلى 'الشائنة والمهن اللسرف عش #النتون وال 
لاتوجد أجهزة متعارضة كما بالشكل (؟-40) ونضغط على أيقونة موافق . 
والجدير بالذكر أن التعارضات تحدث عادة بين كارت الفاكس وكارت الصوت 


وكذلك بين كارت التليفزيون 101261 1277 وكارت الشاشة 


١/٠ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


#ذاكرة 


© رخمر 2 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ملاحظة هامة : 
إذا قمت مثلا بحذف نسخة ويندوز من على جهاز تقوم بصيانته وبعد 

تحميل الويندوز اكتشفت أن هناك بعض برامج تعريف الكروت غير موجودة فهناك 

ثلاثة حلول كما يلى :- 

. زيارة موقع الشركة المصنعة فى الإنترنت وتحميل برنامج التعريف منها‎ -١ 

؟- الإستعانة بأحد مهندسى الصيانة الذى لديهم مجموعة كبيرة من برامج تعاريف 


*-- المحاولة والخطأ فى برامج التعريف الموجودة بالويندوز لنفس الشركة ولكن 
لموديلات اخرى قريبة من الموديل المستخدم . 


١ا/؟‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


؟ ٠١-‏ تحميل أوفيس 97 1/126( 

فى هذه الفقرة سوف نتناول مراحل تحميل 046697 على سبيل 
الإسترشاد لبقية إصدارات 004606 حيث نضع قرص الليزر المضغوط 0)© 
لأوفيس 97 فى مشغل الأقراص المدمجة فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟5-١11)‏ 


شكل (41-9) 
فنختار الإختيار الأول بالفأرة عع0141 2116505016 10256311 فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (؟17-1) » فننقر على أيقونة استمرار 001012116 فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (؟١-؟4)‏ . 
وهذه الشاشة تتأكد من صحة الاسم 713206 والتنظيم 122]108مةع01) 
فإن كانت صحيحة نضغط على أيقونة 01 وإذا كانت خلاف ذلك نضغط على 
وبعد ذلك تظهر الشاشة المبينة بالشكل (15-5) . 


١ ا‎ 


ممقه ‏ إصوكف 1 جا دراوم 2 تحنطى وق 5 يكنك المعه مطاو 


أمدمتكدملم 7غ 47 من زر [[مكممعفلة 


000 


3 2 


01 97 مم معدم 11 


شكل (؟5-"4) 


١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


عض 000 9 5 + وا .2 مود 
صمن”ات 5 أسصسيلتتء ‏ ولأعوزويم أثر ل بطم 1غ 47© ا لبجو 81 بلوعوم زايا 0 


ا الل ال ا 0 


شكل (؟4-5) 

وفيها نكتب مفتاح قرص الليزر الخاص بالأوفيس 97 وليكن 1234) 
(1111111 علما بأن هذا المفتاح يختلف من قرص لآخر بعد ذلك نضغط على 
أيقونة 016 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟15-7) وفيها رقم المنتج الخاص 
ببرنامج 01416697 وفى حالة حدوث أى مشكلة فنية يمكن الرجوع لشركة 
مايكروسوفت مع إبراز هذا الرقم . 

ثم ننقر على أيقونة 01 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (15-57) وهذه 
الشاشة تبين المسار المقترح للأوفيس فإذا وافقت عليه أنقر على أيقونة 01 وإذا 
أردت استبداله أنقر على (1'01067 ©068286)) . 
بعد ذلك تظهر الشاشة المبينة بالشكل (97-17) وهى تعطيك نوع نسخة الأوفيس 
التى تريد تحميلها . 


١ ه/‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


مم عيضم 


اي 
اج ماج اخ رع 


وات 5 إصمطقة ؟ طوقوم العرطميق] 97 ماكز امعو عمزهة | 


أسممسمتدحم ]م[ 97 معخمم(4 المدوعع غ11 


0 


1م21 1 1 1 1 0 0/0 ل1#|أ|11ةأخاااااااااااااااا 00 


بحص كر مهو وير لطم ليام موارت يديه و لاني ونا ف عل رمعو ود ياي وليه مرك د 8 
و0 »> 7 3 0 0 


هٍ ا لصوم اما اللزممااةا لزه اوه ,18ج 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 1 

ف عتالية 1681م19 مجع ونانكية امنظي القعب تكاميق و تعكهاء ' 
(209818) فى 112 . 

٠‏ متقدمة 0131540111) : وهيى مناس بة للخبراء المتقدمين وتحتاج 
(270318) فى (11]. 

٠‏ تشغيل من قرص (01) : وذلك عند الحاجة لتشغيل الأوفيس بواس طة 
القرص المدمج 17© وتحتاج (60148) فى 
1[0آ . 


وينصح باختيار 170121 


ع بح لدم 


١ /ا/ا‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


والشاشة المبينة بالشكل (؟18-1) يظهر فيها بعض الاختيارات الإضافية لكل خة 
7 وننصح باختيار 45 011106 1901031 ثم ننقر على 
أيقونة 0012112116 للاستمرار . 


موقن لبعد 44 1[ لاعطوى آ]آث عبطو يق 807 +مرعر 8 المون بسر ابو 2 


م7 تحوم ود 


الصف أ سنس موجم سدم الجدو 
لق 11 بو محارت صريهة + 
حم مط الجعن حر اد 
عدم نم اه 0 1 
ماه 1 تلطه ! طم عبعي جوأ ووسلصسدي ١‏ 


شكل (؟18-5) 


والشاشة المبينة بالشكل (44-7) هى شاشة وسيطة تظهر أثناء تحميل 
ملفات 97 041106 . بعد ذلك تظهر الشاشة المبينة بالشكل (؟-١٠٠)‏ لتحديد 
اللغة المطلوبة هل اللغة العربية السعودية والإنجليزية والأمريكية فنختار وعلآ . 

فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )٠١١-17(‏ فنختار وعلآ لتأكيد اللغة . 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )٠١7-7(‏ والتى تشير إلى نجاح عملية التحمييل 
فنضغط على 12[© . 


١/8 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


و 


محا جع نكحهم طحططيم ضع ماد : 
ل را لك الات ينا 


5 يوج ناا طويالا معطا نأ طمااطاة ومنلل + 
برا لمعيل صب هاه مهم مم لنستوايا 
جم اجو عاضر صو طعراؤييم ونه زب لمع 
رن 

وعم هلما وبلسعمر الات ماهم ١‏ 
قاط وعمهما و وماضقط الفط اانه 

وك جاأمك لولاا مما موسر ٠‏ 
ممصصنة طمتيا امد ملممطه لمع رمه 


ع/ز ) اإمحوعه قار 


نمطا مأولنالجع اممو طسق هد باذ موطايل) 
نوم 8 0غ امعد ور نود عط 1 وكيا 
+2549 وأأوة؟ أباعو دون وفورواعة 85 

. مطامط عمدت _ محط أ يصتمعنه أمنحةه 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


علا منمسالود أمصعولالع 1 ا 
1 اوعد يوبا لاوز بط 1 وغ 
ا 0 0 
#رطته 0 معبض جهط؟ بصلوقة نبج 


بام بعاد بشترخ ثر4؟ عريوخ]م1؟ تبوجم بعوايا ا 


07 مم علخ( ١‏ العم 1لا 


شكل (؟5-؟١١٠)‏ 


١ملو‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )٠١7-17(‏ ويتطلب منك إعادة تشغيل 
الحاسب بعد نجاح عملية التحميل بالضغط على أيقونة 911000185 151211 . 


بطر 5 : د دوو واوا مم 
مطحي [ عنسارق © للننافن لبوك 1# عورأ 11 ألسنو علق مه 


نا 


بك 0 ا 
ضيراة ألم عفد ننقة _ امار 
بك ماكح ناه 


شكل (؟-”١٠)‏ 


8١ 


١م‎ 


الباب الثالث 


برنامج نورتن القائد(81) *0112111221101©1) 2101-6012 


١م:‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


الباب الثالث 


برنامج نورتن القائد(11) *2011111121101©13) 1016011 


١-*‏ مقدمة 
يعتبر برنامج نورتن القائد هو أحد برامج حزمة نورتن الخدمية 608ئه10١‏ 
/ا1111]] والنى تعمل تحت بيئة 1005 ويتميز برنامج نورتن القائد بأنه يتعامل 

مع الملفات فى الأمور التالية : 
©* مسح الملفات 
© إعادة تسمية الملفات 
© نقل الملفات من مكان لآخر 
ويحتاج برنامج نورتن القائد إلى قرصين مرنين أو يوضع على اسطوانة 
مدمجة ويمكن الحصول عليه من برنامج 1/1111]9 7101101 الصادر فى عام 
(1995) أو قبل ذلك . 


"-" تحميل برنامج نورتن القائد (52160) 
أولا: إذا كان الحاسب يعمل بصورة طبيعية 
اضغط على 18 عند بداية التشغيل فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١-5(‏ » نختار 
/0121) 2501226 201011230)-5 بوضع المؤشر عليه ثم الضغط على مفتاح 
الإدخال ل. فيظهر محث الدوس <<0:1) فنتبع الخطوات التالية : 

5 ظ 1< 


ل 1خ 7آ لع<!امل] 
1 ©4<18 ١ض‏ | 


١/ه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


علما بأن 17 هو رمز القرص المدمج (01 فتظهر الشاشة الأولى لبرنامج نورتن 
القائد المبينة بالشكل (*-5) . 


نيجع دزلم ير سل 5 سبويعتةع 1 اع صوحءت 3:1 


اللللسي- --- ظ لل “لت حي سا1 


1 01 لفل( 

7 1830 ) لعووها 

عتمم عمو 

251 1شنضه جمغاجح عبط لجيج 5 
نوامك عمرمجطج لددوودة 

1< اتوعوعم جاده 5003 جطوع 


ل ل 


"5" برالية يهنا 


- ٠ 


ا +**ث:وصطع هه عع جمع 


4] صو امراع د عست حععو عو جوع 5+ 28+ خ 5 ذداك ‏ عجهسوموعع عرست 5ططعع2 زطة علهحةق ع 1مععدكم 


شكل 


3 ب اسم كك ا عسي 2 لمنقات ‏ 
ة 1" ع هن 5126 ٍ كي 0 دمر تك 54 | 
4:45 نر 0 م 29 [2181- -16 12 3 مث 5خ 2[ 1ن ا + - 8 
0م 5 إأجهرجدم/+ |2493 دن 3 عبسر عد و ا 0 الا يات حدر ند مم .01 
مث 5 5م 02/" | 5ه أيدعم : 2695 7ت |4 +4 جوع 111 
و56 |إقظهرده/,7” (315514 د 55 2/< (335514 ليد ا : 
00 5 أقكط رو 20680 سآ كور زه 272052 جه امت د 3 
0 5 770225 211522 لاسا 5 كم إندة ندم ويه با جد 15 : ووم 1 3 
هغ؛ك5ك 7/6255 191332 5 م دعم 1934320 مو رس نر + :ىج تلا 
60 ك5 امه رخ2 7,050 ]1854644 5م 2م [|51844 مجر + عه سناع 
غضك |55قر 052 1١158927‏ سي الس ج. ري 0 عدت عم 3 
6ج 5 إته/عنم”/” 7273 15 : مج ال 1 وعد و فحييكا! 
وص 5 ]إ5ور7,062 [إشع13150 3 5و 722 ]154 جر مع عتعجم 
5ر5 51ه ,027+ (125134 ب 55 ج72 |4ه12851 سرعزت | ابراس 23521 1 
نب رط 5351 /رنيوت/ 63 1215 535” ج772 |(11555 جعزت ماك : عحطات 
نم 5 7/0255 1237520 كسم 2/5 |04جن/ 12 0-7 الا 0 
صم |5جم2مث/7 1١1317352[‏ الع عر يام هده ضوه أععم 
5 51 5ج مره “رم 11-5522 وؤوثرجخ نر 155221 جمد +2 1 لاك 2 قط 
مذ؛:5 [إكور جومم إجكدة :3:1 وم 27 |053314 جردم دق قن و 
مد 5 [ظكومر هونم [254 125 05 |1554 +ظ جوم ع ب ملاح وخر 
| مومجج مقت معرني. -طظلاء 0ر55 29 21175 ارام 0 


+ 4 تبجزهد:" مدرئطن:ج ع3 ع5 1ت 1+ 


شكل (-1) 


مت 1 1[ دحو ع 81-1 


2-022 


مساك مندرت 22 


ويلاحظ أن الشاشة منقسمة إلى قسمين وذلك من أجل تسهيل عملية نقل 
ونسخ الملفات من قسم لآخر فى القرص الصلب (111 على سبيل المثال لنفرض 
أن الشاشة اليسرى نريد أن نجعلها تعرض محتويات القسم 10:١‏ نتضغط على 
1+1 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (5-75) . 


١ كم‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية [ 

2 سمش اا يروس مسمس 0 
لاعن عخعن م91 

3 00نم 05ر8 2 |2515 --مع<» 


0 ل وت : 7 جسسس رسب سووببوببب ب برريئيزن 
11 جمد ١‏ دا 
كر شد ة ‏ د 22305,003 11751 اتزبلع 


حمجواز ورء 


خودت [|5و/م52/م” |3839هخه شثام :ك5 [5ف, 2نم (وجهيعند عدم 
عاءذ |كهم 2/822 31304 هقه :5 ]299نم أيوجودة يتم 
إظة رما م2 |536514 الأمعه: 5 أكدرمم/؟ ر4يزكيدو عم 


2 جي 1 عن اجججيوجيجي يي 


5 [|5ف مم ن 7 أنم5ع27 
:ك5 3051م 522 م5 213522 
6 + 5 :85ج 5/مم 5ه 
52/35" إ|4يهبوة+ 
لم نم |7832 
55 ممم 373241 
2705 7,7 زأنوة نكاد 
55/ 7/02 125144 
26225 52128 


4121 183 مممدصم؟ 


5 َ هنا 2 117 1 “017 


ععدت بات 231 [: 
حرعيج مات و مدباج 1 


جو 
ذا ث 


63 2252 5 5 تا اواك واد 


0 ([ومدهدد إعي«ع س»1عادل[] 
52,55" ]12158 8م | ممع ومماد]) 


هه ضر نزح وع 


يا برف ليف د رت دك لك ل اي ا 


5:1 |22//35/+ |311752 سارف يام ا معو 75 |11 عنده ننه اكوعد| 
نالا 5 [إطشم رن ,7 [1317393 دن ر 02 317332 يدك ذرقع زججم[| 
0 م |2015 معام مادعا صمي 1 85م 7/62 215522 لماعل نلق 232 
6 7/5 [15951:4 معد 6 عر 165 00 305914 اليس ا : 
5 ك5 أكت/اك/ 7 [إشنام ىن فعرت عععاج جد ١‏ 565 (|نونة نان جر عابم 

1 ا 00 0 ا مويه السو سم ايا 
23+ 31 تاتام كج 253 يورم اطزيم 0نم 35 قم معخط: ١‏ توزتء 


مم10 صا خنت 9 ببدعع إزجرع عدي تإنزرر اضراع مرت :د .3ه .ابوت 5701 عطي هسم 11 


شكل (*-5) 
وبواسطة الأسهم الموجودة فى لوحة المفاتيح نغير الأقسام للوصول للقسم 
[0:١‏ ثم نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (*-4) . 


اسيم م ا 9300003 قاعم ع 
0٠‏ 
, 


لك © تك 


0 : ٍ! مسلععم ا 
31-3 أثنت59 :2 نت كن 28 إءه 1ن سنو عاض إل قر 
260 ل تنكم 11110207 تقلدكم ع ان ل 
1 5 33513 إٍْ دقع إإزمعه هلم إننك0 .28 أمع ان مر 1 5 اقيض وار 23 
م 1 م عدبم ؟دعد لز ل]خ2 2م 11 ' 1ر28 |8 151 ورجسم | 12 جرعييرء 
عاك 21200100 شعرت 367 | الضسكة :9 إمورقع 1 إفاعمة | 251 مداع 3 22 
5405 ]233522 مصعم اسزهسع4]إأوكة به إندرمة 4و أؤوتدوه !-55:: سدااضه 21 
5:09 : جح رعرع عع >« طاوقعجسج 1 لاصسكة:ه إمومقيوم و إبيوددمو م ملعووفيخ 
ننا 5 ' 16441 عه نا#صعد] لزوك5د ‏ و9 أرج روة 4 |1139 ه58 :ة سنا اطخ ع8 
سل نا" |1557 أ *«م اصطح احم ]| . ١‏ 5 
505 |1523 | عدت "اق 8 . 
إغززة للف | 133054 ده 1 نامي !1 
58 : 1243344 حك لا 02 
ناراء 5 2 121584 
520 92 
0م 5 )123392 
20 + 5 111052 
24 5 |955/ 2نم ]4:ذف+ نم1 
2 5 |55 مه/7 [|4ز ةج1 


2 


2101 لزاس 
5 11:11 مجع لوجم ع ذوىام؟ مجوصووم مم رديه ات 401 ا لا ع 
شكل (”4-7) 
ويمكن الانتقال للجزء الأيمن من الشاشة وفتح القسم 0:١‏ مع ملاحظة أننا 
في )و لك كفك الدليل 80 فنذهب بواسطة مفتاح 120 ثم نقف عند أعلى 


١ ؤم‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


قائمة 0:1100 فوق .. ثم نضغط على مفتاح الإدخال لء فتظهر الشاشة المبينة 
بال 0 (؟-ه) . 


0 0 7 د | ممم 0 31 : 7 - 
امراش 3 32328 ؛ 

١ 218-221 2 200‏ أصرها نام :28/25/00 8 1م- 51:18 
528 أنالترون/ 3 [*218 -تلاناء #عطناتتطة | أأدرةك :5ه :07/054 0ض إمعغااط 808" | 0 ش 
0523 24 | 1ح ٠500-‏ تونق | أأحروهه ؛ : أجمثركة” 28 امعابر- 5010| كات لظ 8 
05 إنوثرظن/279[-508-012٠‏ لم12 3 و نرظو/ 28 [ه جح - قناسه | 0255575:!7 | 
4ر5 01 508 ١‏ مانت ”7 ومرع ممه !55028 عد 2 ا ألاصد قمع 2 | 
5:50 >8 01 - وراقء 23 28_عانا كر “ره |24576 77 «ماعهومع2 
12105 >012- 58+ د“ لن 200 ||| 0 164 ++ :1 صداع ص4 51 
]2/0500 ه18 امبك5ء 86 | ا 1225 ودس ممعم 
6 8# إلانار 9/06 01241« قناع لد وي شاد ا 
اع سا 2 الجرة | لفلللدن اند 
4 - 13 إدو/م م5 [»ه5212-قنائء 1ع -” يعو ايه | 
59 0511م قم رظ [ه18ين 25م 5 
104 [تنان7م 66 م9 [-15ت-ظلاكم اث ليان 
15 (إهه 1 ظناشء ع 21593 
5:4 زإننومر »,2 |4ه5عد- ع2« 5 لدالميتنا 
1/1/5112 | 475156 )ع1 #معدياق 
8:3 [253/96 22833015 رك 1 
12:52|] 1/0198 837561 اجرح أتوج 1 جرد - عنا 

م0 ركه / 59 >518- 08اه< 20 28/057 1ط قا انق 0 كل نايدا 


ع 200 
:د53 1 :35 1 أ ومع ععساعزة #«زنعاام ممحؤاررت؟1 5 يؤحره 8 411 اع يراق ا حور ان دم 11181 


شكل (7-ه) 

ويمكن الانتقال من القسم 0:١‏ إلى القسم 1(:١‏ فى الجزء الأيمن من 
الشاشة وذلك بالضغط على 41+12 فتظهر نفس النافذة الصغيرة الموجودة فى 
الشاشة المبينة بالشكل (7-") فنختار 1(:١‏ ثم نضغط على مفتاح الإدخال له 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (*5-5). ظ 


- لك د لتتتتمتع .ا ٍِ ده بابب ا 
1#" [ هط | ©6ج51 م2 ١)‏ ضيه © لم0 1 مبععؤت سسيدلة +دظ 
646 28/55/4060 117241- ظرا ٠‏ 758218 أ إاع 53 ؛ 2 إعسمترقن رهج أومعتت كوكم | لكيه 

نإإآحعة5: 8 [إظثت/ة" ر6 141 :- تائاف- 11 


كوك ؛ * ( “05ر28 إسمطوع-عناكم 
أأصرة2:؟ ؟أؤووكرةننرةغ ه515 مرعكتم 
الأسوكد:8 إأنن عله امزوق5ع 

أم35: 3 انلرعن,ة أؤدوجع | ذ 1 :: مدع ممعع 
كد : 9 إنالمغع1:/ 4 13041 26 2ة! وطددج مومةع 
أهة ده [إنل ,م ةره [:112 د76 سدحعومع 


لما ةيا 
سسا 
12 :بط عدم 8 


ما لمق 


1:06 2/0560 84ج هنج كه 


927 رضخ‎ ١ 0 


+1211 1114 1ئ95 ععج لهمم8 #جر1تحعيرة” عواموظطع و رقت 5ه بعد ل ات مج م 1111 


)1-9( شكل‎ 
١/4 


ثانيا : إذا كان الحاسب لا يعمل بصورة طبيعية 


نضع قرص 98 77/111 51310112 فى مشغل الأقراص المر ف ونختار 
10-1 716 1111م م1من) أكداذ -1 
وبعد ذلك يظهر المحث 4:1٠<‏ » فإذا كان (111 مقسم إلى ثلاثة أقسام ,6,12 
فإنه ينشأ قسم جديد وهمى وهو ”1 ويستخدم كذاكرة 1542/4 فى حين يعاد تسمية 
ل :1<)7ضم 
لء 61 0< :0 
لء عال< :0 


وبعد ذلك ستظهر الشاشة المبينة بالشكل (5-9) 


“"-” استخدامات برنامج )1 


١-7‏ إزالة 78731 وباقى البرامج التى لا يمكن للويندوز حدفها 
فبعض البرامج لا يمكن حذفها من أيقونة إضافة / إزالة البرامج الموجودة 
فى لوحة التحكم المشتقة من جهاز الكمبيوتر 11661م0012) 747 هذه البرامج يمكن 
حذفها بواسطة برنامج 78100 وعادة يستخدم برنامج 810 لإزالة برنامج الويندوز 
وباقى البرامج الموجودة عدا برامج المستندات 10001126126 14 والتى نحافظ 
عليها لأنها قد احتاجت الوقت الكبير لإدخالها وذلك عند وجود مشكلة فى برنامج 
79 وهناك عدة شواهد لوجود مشكلة بالويندوز نلخصها فيما يلى : 
١‏ - عدم تحميل الويندوز ذاتيا من بداية التشغيل ويدخل ذاتيا إلى ©7200 53146 . 
؟- انخفاض سرعة الجهاز عند التحميل بشكل ملحوظ . 
عا تطزيور. ويرالة في القاراة عار اعمزل لقت مين مكل :113368 :وظستهون 
رسالة (اضغط على أى مفتاح للاستمرار) فى هذه الحالة نضغط على 
مفتاح حتى يتم تحميل الويندوز بشكل طبيعي ثم نفتح (جهاز الكمبيوتو) 


١8 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


من القسم )0:١‏ ثم نفتح مجلد 98 71712 وندخل على برنامج اللععع1] 
ونضغط عل مفتاح الإدخال والجدير بالذكر أن جهاز الحاسب تمكدن و 
يدخل الى 72006 5316 أحيانا عند انقطاع التيار الكهربى وعودته . 


4 


١0 


- وكذلك تخرج رسالة (صادف الجهاز تلفأ ملفيا فى 450011021) عند 
انقطاع التيار الكهربى أثناء تشغيل برنامج الأوفيس 97 01506 . 


وتتم الإزالة على النحو التالى حيث نحدد الملفات المراد إزالتها بواسطة 
الأسهم ثم الضغط على مفتاح 105616 . 
وبالضغط على 18 أو بالوقوف بالمؤشر على 1261666 ثم الضغط على مفتاح 
الإحفان 1 تظهر الشناقنة النديفة والشكل «لني) 


الوعاحوم صاءا لححيلا ادك جع الام زهير “3 - 30 نت 


7 ب د ف سيمت نات ا د30 لي 
0 م عيطا - 81 ١‏ 0 وصعر 
88 ) إنشجام تراك ع مع 1 ناه بغ راواه 


0 |[ 1 011 
0 1 ا موا بسر م 14 ا 
> ا 0 
15 - علا ء» 0 
ا عا اعون رز 
الأحكه 1 الللاام سوردم امرحم مجعم 1131 ١‏ 
: 0 معط م [ 1د «سستسصييييت 550500 1 5 ا 


صقت :ة إلنامام ةن 8ه 
عناص 2 يزه اماه ره 


2:11 نمسم رون 


لعن إاحوم حسص نوخت ذطا ا همده عش 14خ زر( كس _ ملسن يدمحو رصم | ,3 


1“ 1ج كد اوه عاد زعا لين : عه اللضط جع 1 اوضوملره مرج ت جمس 1 ] 


حي شن ل سس 0 ٠١‏ 


50 بير 
ا : 10-5-1151 |11 اكه وم نا صرحدة | 
ظ ا |[ انود :4 مض 222.354 جو 1 
]أذ 52 1 0 
20 


6 1 2/66 »818 ناوه 


لظ لاا لمم محا جب 9 .01 


او الاين وس مالسا امه لخم لوس 


ا 0 اع و“ ل ب ل د] ةؤ 1 
ا ا ليقام 41 عجوم 1 


شكل (”-7) 
فبواسطة الأسهم الموجودة فى لوحة المفاتيح ثم الضغط على مسطرة المسافات 


نحدد 


5 1221106 [:] 
5 لأمتاء عاع1ع0آ1 [:] 


١5٠ 


تجميع وترفية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ثم نختار 1061606 ثم نضغط على مفتاح الإدخال لء. فتظهر الشاشة 
لدبيدة بالتتكن رم ظ 


1 ثعلة ش 2 : 
>1 ععاوم 521 ش بع 30-1 انع 
2110 28/35/00 |ه18:آ1 قم "لطا 98 || أأم ده ؛ د [زقن/ كومةج أمعرم تتجوء 
1 حرظم :؛ 5 الزاك”م 3206 [201134--س 
ٍ أاة :5012 2/05 أوع اء مزع« 
| د ةد الال ريا 4 ]لات < 
1< - ثانات «١‏ . 


| عم جك ١‏ سم ْ 
| 05 - تت م 1 
ا لا اننانات ع لق عب 6315 عدع وسذاخب زههم 7- قنات- 


تأت ل الا ل ضر الس اها ال 0 3 


انحا قلاف : 


: 11-3511 18 11 وس وصصععس 1 1ق ملاسم ام سمدم 
ف ب٠حييلن'‏ : 
7 ع0 3 عله 1 8211 7 حفة 257 ” 


جودة: 5 |920 2/567 


”به حم سجه -. سمس سور مه ب 8 


120 2058 ل فوا رسر ا 


11لال 1 1115 1بطة 886186 1مجاة؟ #الدعتم ‏ مرودة ‏ اعنقهه ‏ سع1رة 3‏ رزرك 280‏ ماستز] 
شكل (8-7) 
فنختار 411 ثم ل. لحذف جميع الملفات وعند ظهور نفس الشاشة السابقة 
مرات أخرى نختار 411 ثم ل. وهكذا . 
“5-7 إعادة تسمية ونقل الملفات 
فعند الضغط على 19 يظهر شريط أدوات فنختار »181 فتظهر الشاشة 
المبينة بالشكل (1-59) . 
ولنفرض أننا نود نقل ملفات 6320265 من 0:١‏ إلى 1(:١‏ فى هذه الحالة 
نقف على 3313265) بالمؤشر ونضغط على مفتاح 105616 ثم نختار 01 206همع؟1 
20076 بالمؤشر أو بالضغط على 16 فيتم النقل من الشاشة اليمنى إلى الشاشئة 
اليسرى وتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١٠١-5”(‏ . ظ 
وهذه الشاشة تخبرك بأنك تود نقل أو إعادة تسمية 0213265 فإذا اخترت 
)0:١‏ فهذا ب يعنى أنك تود إعادة التسمية كما هو مبين بالشكل (”- ]الس 


. )33111[ 


١5١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


11 22210111160 2116 1118 بعر 
مس "1 [ عاجرا هج 51 سررملم + 23100 1 
(١:‏ 1<134|20,'05950[1- ظناق- لعزي هيه 2 ووزعة م10 
بعفة لدع عا للق 1 : 
0 امنا 1ل ا 
اه داعا 1 
موده والديه ا لل ع ليت 
6س رم 4 01 م 
هد ان عم 681 جعز وام 
8 معج 11 
10 [زععن وو رهاط" لطامت 


هت ط نا1 22 كدق 32 رز نر 


ح امة رجات 2ه امه ردن 


واحي تع تؤلات1ة اعع ل ععدنا) 
01 زلف اك شد شنب سإمقي رةه 


مت 1 لحرت :كيه شون راي سمي 


1ه ايه 


< 28/05/00 8-51754>4نمهح- 


يم مير سحي ١‏ مسيم | اعنام 


طقاءةة 1590 ]| 13(9: 12 دعر كة 2597 51282 ننامء 


عذن52 551155 ععع1ع880 عدق78 بمعدعهة ‏ اعصمةك 0لأد158ة ‏ سسد3 البرعصد 2‏ ج1ج1 


شكل (-4) 


آآتثت تب يي ا ا تت 2 ال تت 0 اا 3 شتت الل ا سنا 
18 | #طو 3 مضندم ضمسط وعطص]| عمد ! سووسص الت 

6 (طن/ > م28 | *ترتم- ماابرم “متت لاعن || إإمة 1211 مره وتروج أمعم رن مرجع« 5 

ِْ اأعرقك: 1 لعن 5ن 5ه زه عرن- فيوكمه. بأماقةة: ؟ ' 

حرطة : 323]ظنالركة ”لج | عه زوم - لاقم ١‏ ى لظ :10 

لع عه 98-01 أ ا 


ال السيهيسم 
3 - 


5 ا 


فل ل مف لجا 7 7 87 “1-39 لمق ياي" لهاي اها اده "ةا قد :8" بج جر »ا * ليد نو ل يه :5 حا سا امه . هو و ردان 
١ 3 7 . .‏ 02 


مسمس سس سس سس سي ب يدر 


لمهت 2ج 511 رموفم 


جرت عد 


40 00/ر5, 28205 >* ارم نات <١‏ 1 ا 1 


3 . 2 5 أب '] 
اقللا 3 5120311114 جسغعع 1 همه 17ل عير يمل رصيومع لحرت 0 5 1131 س#ج351 ه29 اعاعيرر 


2/0١ 


)٠١-8( شكل‎ 


185 


تجميع وترفيه وصيانة الحاسبات الشخصية 


د ك2 


11 عاسم عع 51 +152 2352 . 1 
2:55 |00 51|2805-طاتناطء م 8 || 113 :5 123[ 5/602 8ن و2 | +18ذا- تارو- عد رحن أ 


ج45: 3 إننارظ5/ 29 0174 - لإناق٠‏ مامتظ 18 
3:23 |7017/95 2 :5152:5ك- تا« 7238 225ل 


١308-5114 | 28 / 05/010 | 32 : 456‏ اللا نيا 
3 : م ا م اطاط ساعد الرووو 25000090671 ع 
5 5 1 


2 '"' كأكلالليئى"* #«نه ']ن) بررجممموة 
[ج تبجا م يه يه رمع فنع يمل ممم نمه تمه تمع ورم انار مهم يم ةا نه م نهم همد نه يج جرزروروججيئوي] 


٠. ويه 7 يبورين الإلاع يع بمو‎ "٠ 


سس لسسع و1671 ب د :0 2 5522 ل 8 0 500 


دا © 81155 عسوم برهن [عد] هع اعم ج26 1 تلياع د25 ؤإع«] ْ 
إٍ #نقصه أعوحصع باععوج [ ) كماع 11 عستا [ ] 1 
1 واه 5 


' 1 ام فمعتقزهه 5 231-27 اله 2110-5 د 00 


ا الليطلاا 


28/05/60 915-2185 م نات نظت 1 1م112 :131 220 كداست ا -58 


- 


كاذاء 1 


1011 125 1ن 35 مدع 1لعظة ‏ 7186412 تمجدجعىم | برنويت5 ا اللنثقهسه مع1د اتبترهلان رر[صي 
شكل )١1١-(‏ 
أما إذا كنت تود النقل 685061 من 1:© إلى 15:١‏ فيتم بالصورة المبينة 
بالشكل 155 


ا 1:١‏ 0 60700 آ]ة7 ؟7| |]؟7|؟7!|7!/!7!7!7!7!7!7[7|![|[/:[ز[ ال ا 02 

عم 1 ورت 2 نوم تج اد بخ أأع حرةر ١‏ نراقن 21 عر كعك 
هع. ع أمقرعهم 28 |ه28:ناز- ضزاتء جسن أراس] | ل سح سس لم م2 1 - 1ه اا ا 
8:50 [8*|]1007050.( طالجء عه الهلا 1ه5ك ١‏ 5 إناومه ,28 إسمدانا- ناو ار 
1 ا تع م78 |-733775 تاناعم 0 دغ »4 18م 3/71 [هخ18خ نمه 1522 
72 [إض2 ثكم هج |أهظس+7 ماوت ا || توغ 2 6 25 4خ |ه 618 طبامم :0 0 
0 07 م وموعدمه مسبم مف | 
ا ما 
55 د > امسج طحم 312 1 تمصت صسس1-د ا زد سرمرس رن ملتسم مع 
ماعل 100 000 ويه حا له ا سس الل 

لضت عع1ؤغ «عممو- لزورم [عرا ترد رو م ل ب داعم [*| 

| #سعسعءد عسيصضهسا اأاعهمة ما تاعع 8116 ضقن [ | 


ون ل محمد ش 


31 ل 138 2 252 22121 1 ره 5110-1 


165 ”,55705 1124 - نات ٠‏ اععاعههما 


اسيجي بسي يويد يديب + احريم لعيد هه ١‏ ل 


0 
حم 


+11 تتنث|1 دي 8 سان زرضية ‏ 1ن طممم مم ]رمسم وأجه حا اند -12111 4 بع 1ك احج امم 11 


شكل (*-؟١)‏ 
حيث نحدد 03061 بالمؤشر ثم الضغط على مفتاح 105611 ثم نضغط 
على 1*6 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١5-5(‏ . 


١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ونحتدد : 
02117 1115 تاء 211 /[م20) [26] 25 12111016 [غ2 | 
03 أع1318 عاع12) [26] 115 م5ل]ا [ ] 
ثم نقف بالمؤشر على ©1007 1561212306 ونضغط على مفتاح الإدخال 


نتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١5-5(‏ وذلك بعد انتقال 62:21 من 0:1 إللى 
10:١‏ وهى تفيد بإتمام عملية الانتقال . 


مم ب ب ب م ؟ ءدب 3 بمب ب 
2192 صبامن ع 1 عماج يريا يمع عدا 

4-28 |إق9/ :222 |هظ1ت - لاج م 1 ٍ ونام وذنا” نل | ه18 3] تلزام 
205 |0353" 5تام 28 [2 18ت - ناعم أذ 8قع21 [1:98د جومم 
60 إانز/ 1 1>1 1ت ١‏ خناتتدم 5 00 30خ إمسوط: تراكم 


5 228-1286500 -ظنا8 ه ‏ 0 0 |43 م عنم وه | 1 م سساعه 
23 657 525-26 - لات ه :1 [ لج ؟ 4 : لزننو ؤو/رة أهدهعونر. ييه 
15 3 : 

24576 


١ 


: 03م 28/55 *8[(ت تكّراتم طلقء: 5 ل هذه‎ 1١-015 


3 


قاطن ام ودروقة مويه مومه الدع دوك مواد | اميد 1ه 
شكل )١-(‏ 

5-5-7 نسخ الملفات 

لنفرض أننا نود عمل نسخة من 035161 من القسم 1:١‏ إلى القسم 6:١‏ 
نحدد أولا 032061 فى 1:1١‏ بواسطة المؤشر ثم الضغط على مفتاح ]10561 علما 
بأن الانتقال للجانب الأيسر من الشاشة يتم بواسطة الضغط على مفتاح 180 ئم 
نضغط على 15 فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (”5-5 )١‏ . 

ثم نحرك المؤشر إلى '(05) والضغط على مفتاح الإدخال ل. فتتم عملية 
النسخ وتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١5-*(‏ والتى تفيد بإتمام عملية النسخ . 


:أ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ج سبج و ال-0 1 195 ب الح هم مجبس ببسب اد سس »ال لطن نال 

71# ! امن 515 | عمسة"1؟ 01-13 د للق 

2 أطوم 1ن/ق 18ت -وتيهس تقب |[أأدركفةه: 3 |زقنث/ 2535 8-1تقم - لوزتعء, متطاظ 15 

8 ذال [أنانمظن/ 28 5118-5124 ١‏ تعاهضن 2311 ؛ 4 [2,21,958 2241 طراعء قل 

51 85 [0ك/م 3507 8-5251نل8+ 1 لننشال:: !|45 01151285550112 «ظللعء ارط ش ارين 

|05 ك8 ٠١|‏ 2111 ] |أدرذه : 3 5,501 21111[29703- ظراع ٠‏ نيا 
3 م 4 | أ 


>5 جاع 1 1 تمت ع 11ت 0 لانو 
هر 


الك 
اجر 7 د؟ 
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٠. 6‏ 8 ع لسافاا ا للا هد لها بي جمد يي هه ممه ممم و 1 
ده ا ! 
إٍْ ممت 81128 زهوضنر رونت [2] 2271ج3 1فجاتده ه1135 [::] 5 
ا دعجوه جعوددع اع عطنك قعد] #عهع *1١‏ ه09 [ ) أ 


1 ا اا ا ااا ا ا 00# دا اا ار احا ا ابورا‎ ١ 


5 ا 8 ارمع 2511 1 مجع "- 1م 


211 نتشتاعة3ة6ت 1 طذ ع وعبلاط 0 رقع ةا لوطي / 3م هلطانا- بزناوم مامقظ 2845 1 


غ101 1 ذتة؟9 ضعت 1جن1ج ‏ ج#نغمعاتم معجهاممعنه الوضخ 5 ( 18315 عافن م كجذاج1 


)١4-*( شكل‎ 


ل سسسب رمسم الود ذاه سرب جنيع سنن لع رسيي 0 1 سعسسس شت مع 
مم فر 8221 اط 11 | سعونا 2 لت ا ل 
40 261098 (ه813-218ع ا تتتطهب !! ااه 3 ب نه ردسر5 2 ع دنا الاح د غ30 
ةجع أمنمرعم/ 5 |»8-318ل:5م ذتاالقت )| 1م23 :4ه ١‏ م01 رك تو لسييتييا ع يل 2 
متدة [|69/ 211412-67 هلانفء تعحتضضهه || أأعرضه ؛ 12 عمنومنعةح أعغا-هتاكء ان 
6 005 5/, لام |أ»518-118< تا 81505 || م3:43 5/600 اردع |»18ط ظلثتكه 24 
723 إنت/ كم 23 [»515-تم1- ب لا عن لاه عه 0 لا لل 0 لز نضا خا نا 5105 
كت :2 7/31 4ت / #4 [5015ك5 

د فت أنو/رهعدرة [76ظوة 6م د 51 م 11م 

9ه أإصو/م مح ر4 ]15384 32 1.855 : 3ع ند وهم ممعيم 

3 : انا 


ايل 


70 5ت 1 1م41 ٍ 
غ2 المعب جام كات دحج وات 11" 5ف 
327 1-375 اعمتسينا و راس كاحت هقضمءعتة 1 


]نكرةهر [ أ 


خعرعم 39 مما درام 
ملل م ل للا 0 
-؟ | 


عديط 2 وخ [ارعه جعم زعطع اح الباممح ن “اوسرد ود ا 1185-1 سراما مط ضقاك الهم 


شكل (9- ه١)‏ 
بعد دلك نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة الرئيمسية لبرنامج 
نورتن القائد )1 بعد نمام عملية النسخ المطلوبة والمبينة بالشكل )١1-9(‏ : 


١5ه‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


21 مناق1 

ناك : 4ه 20158 >1 اع طياكم 
5 [57/30ثة مقت الا “رمك “را [ 12 1- امام 
2 ماهر كاسره رهام 54 “م 2:1 2 [»مطنانا- قضناخء 
6 + [وجنممكمارظ ع ش 041" 415 58 [أسغ زنا- طناجقضء 
3 |0ت/رتم رركت إم»ع ون -شضلاظه | 8101221 مام 231537 23 أ مطواع- قنامء 
5:55 |20 رقصم 8 [|165ن0ءغت مدع * 275 انا عظقوع 6 3526*051 |ه18نا- قتصء 
ع .9 اللاترقم ,4ك 249577 2:81 منمدعقة م8 

5 73م 66لرك ]4هة1358 

5 [إن5 ”,206 4 |4127 


»> دن - نترام - 


50 201/55 صكه 31 ممم عع رغ2 >-15-عوع 


:5 
أنوجج 5 من !انطو جهعع اعجرم عدلعا!7 ب«ماتيهعهان | بإرروت 5 46501 عدج 1لاة ‏ الادمع30 11815 


شكل )١٠١-*(‏ 
وللخروج من برنامج نورتن القائد )1/1 نضغط عن 0 فيظهر محث 


) 


ل 


الباب الرابع 
برنامج دكتور نورتن للأقراص ((5/1(01) 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب الرابع 
برنامج دكتور نورتن للأقراص ((5121) 


١-4‏ مقدمة 
يعتبر برنامج ((آ5]10) 1000101 10151 710100 هو أحد برامج نورتن 
الخدمية /11]11119 71011013 الصادرة فى عام (1995) أو قبل ذلك النى تعمل 
تحت بيئة 1005 ويعتبر برنامج (7/1(1 من أفضل البرامج التنسى تس تخدم فى 
عمليات الصيانة لمعالجة مشاكل الأقراص الصلبة والمرنة بدون الدخول إلى 
الويندوز وذلك عند وجود مشكلة تمنع فتح النوافذ ولا ينصح باستخدام برنامج 
1 مع الملفات التى تحمل أسماء عربية مثل ملفات مجلد الممستندات 96و14 
الوخاوو زاك 6ه لأنه يعتبرها ملفات تالفة ويعمل على تغييرها لذا ينصح قبل فحص 
أى جزء فى (111 به ملفات لها أسماء عربية نقلها لمكان آخر باستخدام برنامج 

:. 

وتجدر الإشارة إلى أنه ينصح بتحميل برنامج 71101 أو برنامج 72 
من خلال قرص م5631605 (بدء الويندوز) وذلك حتى تتفادى المشاكل التى تحدث 
من تقسيم (111آ 56 لنظام 1032 . 


4 -" تحميل برنامج (101/] 


<. :لمر 
88 دا ونكتب : 
رمأرا ل <م 


فتظهر الشاشة المبينة بالشكل )١-4(‏ 


4؟آ| 


تخمهم وترفية وضوانة :الحاتفاكة اللتخضية 


| ا ا لي ل ا 1 0 
.لظ #3ما ©38#ع218 .عمال 1م برمء ه عيجزوع بردم و زبز 


20 قا881 مع قعهوهم 1 17 انط سوو بج تدع 922 8ق1صمفعء ع1 عموووة 1ك ووم 


كل ب داكن 1 ظضعرهت؟ لاجكمع م 
لقع 7 قوع 2 3 خعرزو1ةء [آثم ,1995-مجو0+ 0928© المموعن 1 4) طانو رده 
341اني لولاا ل عا نه م ل ااا 


- 8181151 ع هعجرم قد 1-1 معصيرع ,رعافط عجهت ديم 


اممصح ا بذ 


شكل )١-4(‏ 
وبعد ذلك نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (4-؟) . 


ا ل تاليا عل سس اع 31 
...غ81" عفههله .ععايمعدع ممع ان ععامع عومد ورإبزم 
عاه عه للع زم ورو عاعريقم ١‏ 


دعلغ ال 5ه كت مزع 1 جوت مذ قفط©طح عمعممع 7 10351 ل 120 0 45م 
| 2111 فازه زمه 
عا8 1ك 85 كام عديم وميك جاع عويب 1 نأقج” جعم 2 اق 
0 ]0 #اة سين 
2031128 دادعا عاك تر[ مم ععرجعز ملبرن معوم مط وقسن 01 ب ب 
- أقضك 5 مه ادع 8252 +6181 ناعمل مخ 7 18 2 
892225 عاع 121 وصطعنة7 لاأيسم 31 #مععمن ع1ه2821 ىنج 


شكل (4-؟) 
4 -" استخدامات برنامج (11(1 
يستخدم برنامج (7/1(1 فى عدة استخدامات أهمها ما يلى : 
-١‏ الاكتشاف الشامل لأعطال الأقراص 10151 1(13802056 
5< فحص سطح القرص 56ع] 5111126 


و ” 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ْ : 
٠:‏ سح جح ب بي يت يج ير وي ا ل ا ا ا ا ل 
أولا : الاكتشاف الشامل لأعطال الأقراص ظ 
نضع المؤشر على 10151 101282056 بواسطة الأسهم ثم نضغط عل _ 
مفتاح الإدخال فتظهر الشاضة المبيذ : بالة ك5 1 -م) 


83 عالما كت لقامم زا 83321 6< 1115 عدنمعرومع 
٠‏ 2312 : 216336 .811111568 مم1 ه عجاجعا مرجم 15ل 


8 #ماعك صط قمعقهة 1 10 بع ومومجرع 28م غعلمهص تا عم دوت 1ق الزنم 


©2553 1ن صا فضدأسد) عوع زوب 


بل هنيب 32159 
5 املشنا! امكل ٠‏ لاججه 521 اكه 4 , 1 
ا 11 تجعقسع 146 10 
' 3181 25324 عم 1 ارج , 5ك 
1 1ه 311 فعسهة ه١1‏ 11 5 
0 


561621 © 2اقطع30ج5 وومرم 
352 التقطم عتفعامع مووععرع 


شكل (4-) 2 


وفى هذه الشاشة تظهر أحجام ونوعية الأقسام المختلفة للقرص الصلب 
110 ويلاحظ أن هناك قرص مرن 4:١‏ وقرص صلب 0,1(,5© وقرص للذاكوة 
العشوائية والذى تم تخليقه بواسطة قرص البدء م11 +5183 يدعى 12:1 ويمكن 
اختيار أى قرص من أجل الاختبار وليكن 1:١‏ ثم نضغط على مفتاح الإدخال ل 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (4-؟) . 


ويلاحظ أن برنامج (71(1 أكتشف وجود أخطاء ويمسألك هل نريد 
إصلاحها أم لا كما يلاحظ أن المشاكل الموج ودة خاصة بالتواريخ 12465 
والأو قات 117265 وهذه المشاكل يمكن إصلاحها بأمان لذا نختار 65لا بالمؤشضر 
/ نضغط على مفتاح الإدخال ل. فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (5-4) . 


"5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


. #1 مامتو عاص ندعم اللامردغع مغ ون 3 1د وسعرم 
بل معاتةما عفمهاةظط .ععطاناستم ممع م ععامه] بزمد 516 


اهمع 1م291 831 مط 


فلع 35ظ6 تتشعحه6 11151 تتصمححعره ار 
انت8 قصطغ 15 ق5جم22ه يذه 25211 
دعوم اهم 01 


تجدج ب تع لخ 


2 كانس حت 56د 
عع551 423 خطن ناجوه 
عم 52 هبي 1 مد] 


ءعطباع ,ماعط ه55 د15 
| 238 1115931 طعذهم عماج عوها 


قصهسهع فعهة "!1" 18 لهعتصا الكخزس معام نامرع عم ١‏ :م 


[امعتج جرت بممفطاع طمعععمون تنخ 1118 ممم 1 ادادتما 


1 ا 


1 


كك اسه 


د ممه ممعم ممم مم زعرج مم11 


شكل (؛-4) 


ب عه بيصنت ددص أعمناغ 52 وماس مترممم 
ج1ؤاسب وصوم 1" اوعغنات 51 بنع ت عطق2 عزجده عقذ1 


5 عمد1عك2 1م كه ع خوج جو مزل عت 


31م وددهدزًا 95386 ب 1[] 


:4181 عتمر نع فمووجمعطهء عزممد نط عتصطم قل لامغخومط عنمت مماعم2 عطاك نىى [ 
عدن مظن هط جدع دعوسصمنات +52+ مع س1[اةغ عق سد عجعج عمعرت نظ عزج هم وير 7 


وما مرجع اعت فوع مط ج14 وععاقهة هذ جد نطفللانه 158 حمم) عرسدل» 3181 عط 
دعهة صرط+ 11ه *ت ءء1زجوه 1-13 نا عنعيرة طودجعع ففمقط [قلاتط تحمة 11 هع 
ليو عع هما ,تاه كدهع #دممتجدم عم .عوديهته 111س «عماءصا بزصات مماء دم ل 
ومن 1# اسعاص لفاك هماع بأاعصمة رج ده م111 مقمن عطء عمقع نكر عسل | 
مسرم اعلورع عععاعع رقاظه11معده وععمطو 1ك معسلاترم موه ده عمط 6أا درون | 

١‏ _ حون عأجمو عاج ذنا يه جججلة محعع لسرلا كثاتة كدت وندر يي 


| ع عد وعحلاك عتسمعة بعتي 
د سسسب سس سبد ش ْ 


موجه مم سدع 9ع اع ان 1118 | 


شكل (0-4) 


وفى هذه الحالة سيقوم برنامج 7110 بتصحيح الأخطاء وذلك تتخ سيرد 
بيانات فى ملفات وهو يسألك هل تريد عمل : نسخة من الملفات قبل تغييرها 


(احتياطية) وذلك على قرص مرن خارجى أم لا » ولا ننصح بذلك ونختار مك51 
111 1200 بالمؤشر ثم نضغط على مفتاح الإدخال فتظهر الشاشة المبينة بالشكل 


.)5-4( 


لس الك نامي طثافامع نع وس أتووعج 0 
د 588ثناط ؤم ع8 ام ملاوع انهم موود 


لهذ عدطكقصتاوه زث عور 
5م 0ق كان ا وعهع7ة امم قم 
610 17 نات عصمنصجت 
لا اه ا جم 21نا 


0 تحزن ؟ رعاغط عاعن ور 


13 ا دشر 


0-6 
« 52# "م 1 8غ بج 4 ؤظؤ وم بور ع ع و 
ال .9 9 :ا 6ه 0:4 زو فد إع :3 جل بع عي زوز ب ون 
بيبانا الل ا ل لوس ساسم 
95 01001 ع حم عه : 5-85 ع 1777 ا ا 


شكل (5-4) 
وهذه الشاشة شاشة وسيطة أثناء تفحص القرص الصلب )':١‏ وبعد ذلك 
تظهر الشاشة المبينة بالشكل (54-") تلقائياً . 


8 تامام تادامك هنهم مغ جوواع وجم وم 
هج" ممم عيه اا ه كفطله؟ يوك ع زجام” 


8 سسسب ْ ْ اذكج1 ص6 عه5ك# 2 
1 | دملظم 01895 معتضيجيع ل 


1 *211 بيط وول دوجم (ر) | 


اهمه كم جو - 
ٍ: اهن 1هوون#ة ( 4 2 
1 عه لويس سمطهم ( ) 
[ | #ل دوع" مت عزامت غوع"؟ لطوتمجرمم )١‏ 


0 
| ا (١‏ 1| #سماءع1عوسجهم )١‏ :2 
| 8 لاعنا5 1 يوه ( 


1 
هع نه علع 3ق طمع نا كعوم نوم هذ 
27 الوعإسوطج جزمع اي ونوعق عن 


امع علعومصودزق هران 


2.1 مومهب ل ا ين 
عقه (2] عطياع برووج 


[#طلاع ..ض1»#ظم غهي نون 
1 1 اا 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ه محتويات الشاشة المبينة بالشكل )١-4(‏ 


)1( ماذا تريد أن تختبر 
(“) كل مساحة القرص 
( ) المساحة المستخدمة بواسطة الملفات 
() توج الفحض 
( ) فحص عادى 
(:) فحص شامل 
( ) فحص شامل فقط أيام الجمعة 
5( مرر 
() التكرار (وتستخدم عند وجود أعطال عادية فى الأقراص) 


3 | الانعان. ( متسر رجره أحطان فى اجزاء عققة جذا) 
ويلاحظ أننا اخترنا : كل مساحة القرص 
فحص شامل 
التكرار 
ثم نضغط المؤشر على بدء الفحص ]165 8568117 ثم نضغط على مفتاح 
الإدخال ل. فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (85-54) . 


وفى هذه الشاشة يلاحظ أن برنامج (111(1 .سيقوم بعملية الفحصسص 
ويلاحظ أن هذا القرص سليم ولم يعلم فيه أى قطاعات تالفة فيه فى السابق . 
والشكل (1-5) يبين عملية الفحص لقرص به أماكن قد تم تعليمها فى السابق 
بالرمز 8 للدلالة على أن هذه القطاعات تالفة . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


0 ا 2 


ام 05-0000 11 ات عي وحصي مه اج سوج ماد ميد ل حدمي اي 0 ع ساد عن 
لص اضع 1 وضاع8 ظطعه1ه 6 ٍْ 560 ]نسم وردنا 
عا 12 8 0ج72 ١‏ ْ 7 ,1,288 1ه 4ن-1 
م81 8عوقدونا - 2# | أسسسه 
باأعصسلا8 ومدعم - 8 | 2 


50:15 بتججيوع خرعجعم 


3 0 51 
5 عكدةة اتجوصم 1" : 


ع جر جه عن جود ا فز 


ند ونه مويو اع و 0 ا نمه جو .داولا 
:1 4 ويه معدم + اعد عد و مم حي روه لعو روخ مدو 
121 لها لبايك و4 22 عق م م ع معام 1 دج طنج ا عله لا 


وعجه معرهصة ‏ 94ذا , 1[ س ماي 11 خا ْ 0-١‏ 1 يت 5 عهمدم 2 عوص ‏ اة 


ا لد ستيه رةه دنس 


58587 9)88 .2 8 ل[ بزمطت خر نط طمط برع د رح توعر نم كيم جع لوقي 6 جد ار 62 


لل الست لجوزع ومن سس سس سس سس صو يي ل يو2070 2و هيه يمدي سيد سي بيسن 
يم 506 830 - اش ا رع د سرود 4 ضدديى ا 1ك ؟ 1ك بال و00 
عاص 1خ اتمع15) - 1 )إ يض اي . لشن عون ا <1:-5:595ةق 7 


ْ 0 
ج] جم سم اع أ 1 إعخرؤقا 2 ٍ ا 00 


دعسم جب ا ع ون ع ع تن 1 1 


عل 7 لكام مان ب ليه مبد هبمللا :6 9:9 +118 1558:5835 5 سو الاةة لش له م59 518 1:58 2 5 لك 9< انظ اه 5:5 6لا غ ع ا 1غ 24 
+ ج05 7 24 # لاا + 0:45 7131 تخ 8 ب ١‏ لللايلكد » ثلا اه و" ملم ا ا اج سا واس عا اذه ااا 5 
0 معاد ا ا د 2 25 5 648-50 8864-64 205 426 زايا وذ 21 4ه فضاط سالؤم هن , لعسوا وس طدك مساشه اعمس ةذ رس فايس د ) +- 
نهدا - 6 
2 س5 138 3 8145 1 ١‏ برس + وروم حير 1ع 
سيس يقر مسرت بيس 1 ب ب يي ل ا ل ا ا ا ا 0 لاسا جيجه . جم بس حي سخايايه سحي يوم موصو يبو بيي عسو ممم مص ص : 


محرت | م نمم .2 85 


شكل (4-) 

والجدير بالذكر أنه بعد تحديد القطاعات التالفة الجديدة سيتم تعليمها 

بالحرف 183 ولكن تحت المنطقة المظللة باللون الأصفر والشاشة المبينة بالشكل 
)٠١-4(‏ والتى تعطى ملخص كامل للاختبارات ونتائجها 


ه. ؟" 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


/)0١-4( شكل‎ 


وعند اختيار 1262011 والضغط على مفتاح الإدخال ل. نحمصل على الشاشئة 
المبينة بالشكل )١١-4(‏ وفيها بيان كامل عن حالة القسم 1:1 والذي تم فيه عمل 
اختبار باستخدام برنامج 7/517 . 

أما عند اختيار 10015 والضغط على مفتاح الإدخال ل. نعود للشاشة 
المبينة بالشكل (5-4) . | 

وعند اختيار 101516 1013812056 مع وجود ملفات لها أسماء عربية تظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (4-؟١)‏ . 

فإذا اخترنا 5©لا ثم ضغطنا على مفتاح الإدخال ل. سيحدث مشاكل فى 
هذه الملفات لذا ننصح باختيار 10 ثم الضغط على مفتاح الإدخال لء. وقبل عملككى 
إصلاح وفحص أقسام القرص الصلب (111 بواسطة برنامج (71101 ينصح بنقل 
الملفات التى لها أسماء عربية لمكان آخر وليكن قسم آخر من القرص الصلب 
(111 وذلك باستخدام برنامج 7100 . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


عى لصحت 1331512 


121 .> خلج ةدم 


1 ؛ 1 لانن 


ل عي 1 ل جرح بيعي لي كا 
# لا 0-7 طهرة زيار 


1 1111:183] تناع و11 


ام قالش 0ن 


ماني عات بساك ديا شد 


جاع ححع 15 


03 


> كن نج لذ ف دين # 4# بي © #ر ‏ > ب راج # م 9 6 5 و 


سفدة ولحعاة 


تم 


عت خ مرمع هج 51 657 111 


11134: 731 


عام 7ه غطلغ صضصت مزطة ؛ إأحدمم 


« الداطة| 050 
2 1< رسج[ 1.1997 11 


5 8 41نم ا كك 
هج عبط 5386950 1د 4 
هع عط كياة ‏ 282 

0 38 بع عمط 256 .217 
8 ع 1 ا قاا ما ذة 


0# مد سملن ا 


24 11181" كت جمد لخماة 


1100 فى دحااذةا 0 
9 : له +2 1 بمج 1-6 
8ه" ااإإعمم1اع1ا 552 مجنم ما 
عغلخط- 32 لاجصبري رم 
5 اإلسدنونع ص5 [وعمم 
2 155 بتع 51112 1دجعد"م" 
522 دوجت اسك لفت وم جم 
008( :2وت 1:52 عروممه وعرويعممة 
95 .4 مجم أ]أضصي1© جرهم ومعيم 
2 :هلش كن «عسجطلويير 
بعاء ااانا يكم سرمء ست ا 8# عدداا) 
01 +635 55613 توعجي اج سدم 
2 :21# جوم كت جه 01132 فطعم دم 
5 (-32ت ممصم 11 
53 2 ارسمعبصثثر متعو5 غم عرم سمح 


جا اث بص عم لعي سد لس سم الي عي عي اله 


1 0 > - 


215 لكت 1121م 


اس سس سمل عا سما اسن عبن عشم سس مسمس اعد ار د 


5 :اع طصتاة عع 1م11 
085 اإعتاجهعةم 
005 سدع لصم3 1ه 
2 © الاأمه ع عرمم وعرو خم مجه 
اساي احر انك ديات 
8ك إاعك 2701153 ودع سيعت 
ب:ع7صطستهبة نودت م قعة 
17 :0هها وسستلصط 
7 :11501682 4ك 
63 اوخرزنا ه55 1 11داطا 


نل 51 طأعاهم لاط ضاخ 


اا سك كك ا ا 1 ا 2 ا ا 0 000 


اتحعم هس مع فبزع ل امم جف تروف إهاد 


57 


ا 20 2000 


5151 71 


ود وس اكت دري 


الا اجبعا جيرا ليد ليمع ص 


ع ١‏ جسمى بارت ن1م 


اا 5115 


جا عع لي ع عع حل عع عم هذ اعس ا اعر ا اع ااا سن م ل ا 011 ا ات ا 0000 


لبا + نيس سزعةة) #السلام رةه ل 


)١١-4( شكل‎ 


لاد" 


لدة حقم سي لس عم اي انود 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


2 . © محمزوعها () ثننا 5 لاع مومع 41م 


لط 1 141 11 خط الا لل ةا 


| لمزم ا 
ك 6 3121 وظ 1 سمحصنوت آذآ 
جه من ا ص 0 1 3 3 
ْ : 1 إ ٠‏ 
عطغ قعضات] #مسهط نموم عام زج ووم دمر آم اضوع اند تان لعن 
ل ممه علطم م1 برهت :جه وطاسم 11اهمزء 131 ع3 18ح 
ل لوعت 2 1لآ ف امه كد بوعمعم ج1112 
ل 
5 2115 كذ8هقو>111 12" مع1ععدة عراسي «ارانايتياسا» 


15 علدسومهر 


ذل روعمععع موعغطء ععوعدهت نغ 1114 نوب 104ننه 2 21 عونا 
ل 5ا8 2 3 دالا 
ل © [عممميرهن 2 .ا 9 6لا 11 2 تناز 
اتيت ل مدن يت الي نا امعع كر 2 ات 2د 4 52 تا عزن ]0 
' 1203 ريم 

ار ا 


2 1 


1 :4همع ووعهج82 ون وعوحج 1ه[ ماخ 831 + 


اااي 


شكل (4-؟١)2‏ 


يمكن استخدام اختيار ]1©5 51111206 فى الشاشة المبينة بالشكل (4-؟) 
لتعليم القطاعات التالفة بدون فحص محتويات القرص . 


عمليات الفحص والصيافة المتاحة فى لوحة التحكم 
للويندوز - 


لس 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب الخامس 
عملبات الفحص والصيانة المتاحة فى لوحة التحكم للويددور 
ه-١‏ مقدمة 
يمكن من خلال لوحة التحكم عمل التالى : 
-١‏ إضافة وإزالة البرامج . 
؟- إضافة وإزالة المكونات المادية . 


ه- إعدادات اقليمية . 


5- إعدادات الفأرة ولوحة المفاتيح والطابعة . 
-١/‏ المؤئرات الصوتية وخيارات التشغيل 


ه ١-‏ طرق الوصول إلى لوحة التحكم 
يمكن الوصول إلى لوحة التحكم بثلاثة طرق وهم كما يلى : 
-١‏ من خلال قائمة بدء التشغيل وبالضغط على زر ابدأ تظهر قائمة بدء 
التشغيل وباختيار إعدادات من قائمة ابدأ تظهر عدة اختيارات بينها لوحة 
التحكم كما هو مبين بالشكل (ه-١).‏ 
؟- يمكن الوصول إلى لوحة التحكم من مجلد (جهاز الكمبيوتر ) الموجود 
فوق سطح المكتب فعند الضغط على أيقونة جهاز الكمبيوتر تظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (ه-5) . 


0:5”ظآ؟5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


اللا سس اال ]0555555500 
عنس أكارة ونا او اسناسحن|ة بير جيم 7-2 لت 
شكل (ه-؟) 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ويلاحظ أن أحد محتويات الشاشة السابقة هى (لوحة التحكم) . 
؟- يمكن الوصول للوحة التحكم من برنامج مستكشف ويندوز فيمكن 
اكول لبرنامج مستكشف 79/120075 من قائمة أبدأ كما هو مبين 


بالشكل (ه-؟) ٠:‏ 


وعند النقر على مستكشف 7717010175 تظهر الشاشة المبينة بالشكل (5-5). 
وعند النقر على أيقونة لوحة التحكم تظهر محتويات لوحة التحكم كما هو 
مبين فى النصف الأيسر للشاشة التى تظهر فى الشكل (ه-5) . 

ويمكن أن تظهر محتويات لوحة التحكم فى .سورة رموز كبيرة كما بالشكل 
(ه-ه) . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ' 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

وسوف نتناول محتويات هذه اللوحة بالتفصيل فى الفقرات القادمة وشرح 
مفصل لأهم الأيقونات الموجودة بها وذلك من أجل تغيير الإعدادات المختلفة 
سوا القبائية أو للتومتوية التذانني و كلك تمق أخملة تقيد الات النامات : 
بالحاسب وتحديد كفاعتها . 


ه-"” إضافة وإزالة البرامج 


يمكن إضافة إزالة البرامج بالنقر على أيقونة إضافة / إزالة البرامج من 
نافذة لوحة التحكم فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-1) . 


ت احا 


الاة ممعم أقطدرعئث ع دحاد دخ 
لات عبدبراع لاصتدوض عحادلبم 
ماك شاوصل 


عله داعبا 

مدللاكتعا اكقفصماعع علص ,م 9 عد انا أأمعصن اما 
كم رص خا ذ امع ابا ممتحد اك فرابكبا تلدع صند اما 
ننه أء مضك رصا لاك كعبترا اتيت صصتردلكا 

ا-لات.ك لرصاعمعب دب | حاددا اباط 1 


أولا: إضافة البرامج : 
ويمكن إضافة أى برنامج بالضغط على خيار تثبيت ثم موافق فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (ه-7) . 
وفى هذه الشاشة يطلب منك إدخال القرص المضغوط أو المرن الخلاص 
بالبرنامج المراد تثبيته (وفى الغالب يكون القرص الأول فى البرنامج) وسوف> 
يبحث الويندوز عن برنامج الأعداد م56 فى المشغل 1:1 (الخاص بالأقراص 
المدمجة ) أو المشغل .:١‏ الخاص بالأقراص المرنة وفى نهاية التحميل يقوم 


ا ل ا ل ا يه ! 
سد ع ل معلا و اا ااا 001111111 
الويندوز بإعداد مجلد البرنامج الجديد تلقائياً فى المكان الذى تضعه فيه بالاسنم 


ثبيت برنامج من قرص مرن أو قرص مضغوط 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

وفى هذه الشاشة يطلب منك الويندوز تعيين موقع التثبيت بالنقر علبى 
خيار السابق لبدء البحث التلقائي ثانية أو أنقر على خيار استعراض للبحث يدويط 
على برنامج التثبيت. والجدير بالذكر أنه يمكن نثبيت البرامج الجديدة من خلال 
القائمة بدء التشغيل (تشغيل) أورمن خلال مستكشف الويندوز 50015 1/لآ 
.1061م« ولكن تعتبر طريقة استخدام لوحة التحكم هى الأسهل والأسرع . 


ثانيا : إزالة البرامج 

عند الحاجة لإزالة برنامج موجود بالفعل نختار إضافة /إزالة البرامج من 
لوحة التحكم فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (1-5) ثم نحدد البرنامج المطلوب 
إزالته بوضع المؤشر عليه ثم ننقر على خيار إضافة/إزالة فتظهر الشاشة المبينة 
بالشكل (ه-4) 


لامأعاعنا عاحا تلماآصمما 


رف 


مك كا . سد ده 

شكل (ه-1) 

ويسألك الويندوز هل أنت متأكد من إزالة هذا البرنامج فإذا نقرنا على 
خيار (نعم) يتم الحذف وإذا نقرنا على خيار (لا) لا يتم الحذف . 

. إضافة أو إزالة مكونات للويندون‎ ٠ 
يمكن إضافة أو إزالة مكونات للويندوز باختيار باب (إعداد 0/5كمة18)‎ 

كما بالشكل (ه-١٠)‏ . . 
ويمكن تحديد العنصر المطلوب حدذفه بالمؤشر ثم النقفر على موافق 
ويمكن إضافة عنصر جديد بتحديد العنصر المطلوب (ويكون بدون أمامه) ثم 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ندخل قرص الويندوز المدمج فى مشغل الأقراص المدمجة ونضغط على قرص 
خاص وتستمر حتى إضافة هذا العنتصر الجديد . 


شكل (ه-. 6 
ويمكن إعداد فرص بدء التشغيل باختيار تبويب (قرص بدء التشفغيل) 
واتباع الخطوات المدرجة فى الفقرة (؟١-85)‏ . 


ه -: إضافة أجهزة جديدة 

فى حالة توصيل أى كارت توسعة جديد مثل (كارت صوت - كارت 
فاكس / موديم - كارت فيديو .....لخ) فإنه يجب تعريف هذا الكارت للحااسب 
ويتم ذلك من خلال أيقونة إضافة جهاز جديد والموجودة بلوحة التحكم فتظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (ه-١١)‏ 


معالج إضافة أجهزة حجديد 3 


شكل (ه-١١)‏ 
وبالنقر على خيار التالى تظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-5١)‏ 


وهناك طريقتين للاضافة كما يلى : 

الطريقة الأولى : اختيار نعم (وهو الاختيار المستحسن) فى حالة الرة فى 
إتمام عملية استكشاف الأجهزة الجديدة ذاتيا ويستحسن إجراء هذه العملية مع 
إيقاف جميع البرامج المفتوحة وبالضغط على زر التالى تظهر الشاشة المبينة 
بالشكل (ه-؟١).‏ ظ 

وبالنقر على زر التالى تظهر الشاشة الوسيطة المبينة بالشكل (ه-5١)‏ 

بعد ذلك تنتهى عملية التثبيت ذاتياً أما إذا فشل الجهاز فى تحديد الأجهزة الجديدة 
التى تم تركيبها ستظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-5١)‏ 

فعند النقر على خيار التالى تظهر الشاشة المبينة بالشكل )١5-5(‏ 
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امد 


لشخصبة 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات 


معالج إضافة آجهزة جديدة 


حدد نوع الجهاز الذي تريد تثبيئه. 


أنواع الأجهزة: 
' “مسوّعاك ثلائية الأبعان 
قي 552 أ رد|ادنامدنا وبرط 


- ل الثابتة 
أجهزة تحكم بالأقراص المضغوطة 


مشتحم كله 


ل ل 00 


الشكل (ه لل 1 

ويتم تحديد الجهاز الجديد المضاف بوضع المؤشر عليه ثم النقر على 
خيار التالى) وهكذا لحين الإنتهاء من تثبيت الجهاز الجديد . 
الطريقة الثانية : فعند ظهور الشاشة المبينة بالشكل )١١-5(‏ نختار ( لا ) كما 
. بالشكل )١172-5(‏ وبالضغط على خيار التالى تظهر الشاشة المبيفنة بالشكل 
(ه-١١)‏ وهكذا يمكن الاستمرار لحين الانتهاء من تثبيت شيت الحيا الحديد درو ” 
ه-ه إعدادات النظام 

من خلال أيقونة النظام الموجودة فى لوحة التحكم التعرف على 
خصائص النظام حيث تظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-8١)‏ 

ويوجد فى شاشة خصائص النظام أربعة أبواب وهم عام- إدارة الأجهزة 
التشكيلات الجانبية للأجهزة - الأداء . 
أو 5 (عام) : عند اختيار الباب الأول (عام ) تظهر الشاشة المبينة بالشكل 
)١186-5(‏ وعليها تظهر معلومات مبسطة عن الجهاز ونظام التشغيل المستخدم . 


؟؟؟" 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
ثانيا (إدارة الأجهزة) : 

عند اختيار الباب إدارة الأجهزة تظهر الشاشة المبينة بالتشكل (ه-5١)‏ 
حيث يمكن معرفة كل الأجهزة والكروت المتصلة بالجهاز حسب النوع وهذا 
الباب يتيح فرصة التعرف على هذه الكروت والتحكم فيها . 


شكل (ه-5١)‏ 
ويلاحظ أن كل سطر يحتوى على مجموعة من الأجهزة الموصلة مع 
الحاسب وعند النقر على أى جهاز مرتين بالفارة يظهر العديد من التفاصيل داخل 
4 السجدر عه تسق عن الزر على ا الو ا ير ال ال 


بالشكل (ه-. (١‏ , 
ويمكن معرفة خصائص كل معدة من معدات أجهزة النظام بالوقوف 


ه "5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
والجدير بالذكر أنه عند اختيار باب إدارة الأجهزة مع خيار عرض 
للأجهزة حسب الاتصال تظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-١؟)‏ 


شكل (ه-١٠)‏ 
ويمكن معرفة خصائص الفأرة 72201156 561131 56300210 بالنقر على 
جار تعاس طون شاه لسن تكن 0126 


ثالثا : التعرف على أداء الجهاز 

باختيار باب أداء الجهاز تظهر الشاشة المبينة بالشكل )١١-5(‏ » ويمكن معرفة 
حالة المواد ونظام الذاكرة الظاهرية 1434 وإذا ظهرت جملة تم تكوين النظام 
لديك بالشكل الأمثل فهذا يعنى أن الجهاز يعمل بشكل مثالى ولا حاجة لتغيير 
إعدادات النظام . 


اموا 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


خصائصض النظام 


أ إفععف 
05-30 


احا انف 
8 بحول الطب الهاتفي 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


إاخصائص النظام 


لقه سم | مسن | 


شكل (-57) 


وهناك عدة خيارات متقدمة وهم كما يلى : 

٠‏ نظام الملفات : فعند النقر على أيقونة نظام الملفات تظهر الشاشة المبينة 
بالشكل (4-5؟) وهى خاصة بخصائص نظام الملفات وهذه الشاشة 
مزودة بعدة أبواب وهم كما يلى : 
- باب للقرص الثابت ظ 
- باب القرص المرن 
- باب القرص المضغوط 
- قرص قابل للإزالة 
- استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


8م" 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


خصائص نظام الملفات 


شكل (ه-4؟) 
وعند التعامل مع باب القرص الثابت يمكن التحكم فى نوع الجهاز 
(مكتبى ب محمول) وكيفية القراءة من القرضن الصلب هل يتم قراءة كل البيانات 
بواسطة الذاكرة الفورية 358') حيث تنقل البيانات من القفرص الصلب إلى 
الذاكرة الفورية ثم إلى المعالج أم لها علما بأن القراءة من خلال الذاكرة الفورية 
تكون أسرع بكثير عنها من القراءة المباشرة من القرص الصلب . 
وعند اختيار باب القرص المضغوط تظهر الشاشة المبينة بالشكل 
(5ه-5١)‏ ومن خلال هذه الشاشة يمكن تحديد سرعة قرص الليزر وعادة نختار 
(محركات أقراص ذات سرعة رباعية أو أكثر ) وكذلك يتم تحديد حجم الذاكرة 
اللازمة للتخزين المؤقت من القرص المضغوط وعادة نأخذ (كبير). 
» الرسومات : فعند النقر على أيقونة الرسومات تظهر الشاشة المبينة 
بالشكل (ه-5؟) 


اح 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

ويحتوى مربع الإعدادات المتقدمة للرسومات خانة واحدة لتسريع الرسومات ظ 
وينصح باختيار وضع كامل ولكن فى بعض الحالات يحدث مشاكل نتيجة لتسريع 
الرسومات فى هذه الحالة تحرك منزلق السرعة خطوة واحدة لليمين حتى تختفي 
رسالة وجود مشكلة والتى تدون عادة أسفل مربع حوار الإعدادات . 


انصائص_نظام الملفات 


محركات أفراص ذات سرعة رباعية أو أعلى 


لمقاسة 
0ل 


0 0 000 0 


« الذاكرة الظاهرية : فعند النفر على أيقونة الذاكرة الظاهرية تظهر 


الشاشة المبينة بالشكل (ه-77) . 
لظاهرية 


شكل (ه-7؟) 
الذاكرة الظاهرية تعنى ويندوز يستخدم جزءا من القرص الصلب ويضيفه 

إلى الذاكرة الرئيسية /1881 حتى يستطيع أن يتعامل مع أكثر من برنامج فى 
وقت واحد لهم حجم يزيد عن حجم الذاكرة الرئيسية وبدون قيام نظام التفغيل 
. ويندوز بتخفيض مساحة من القرص الصلب كذاكرة ظاهرية لن يكون بالإمكان 
التعامل مع عدة برامج فى آن واحد لهم سعة حجميه تزيد عن حجم الذاكرة 
الرئيسية ومن خلال مربع الذاكرة الظاهرية يمكن اختيار . 

© تمكين 7177120015 من إدارة إعدادات الذاكرة الخاصة به (مستحسن) وهذا* 
لخر عر لاسن و اعسن عن اللشور الكنى.. 


خرض 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

“تحديد الإعدادات الخاصة به للذاكرة الظاهرية والذى فيه يتم تحديد القفرص. 
: الثابت الذى سيستخدم إذا كان هناك أكثر من قرص صلب (ثابت) والحد الأدنى 
والأقصى للذاكرة الظاهرية 172612015 1/12413[1. 


١-.‏ خيارات العرض 

من خلال أيقونة العرض يمكن الوصول الى شاشة خيارات العرض 
المبينة بالشكل )١8-5(‏ وذلك بالنقر على هذه الأيقونة مرتين بالفأرة علما بأن 
هذه الأيقونة هى أحد أيقونات نافذة لوحة التحكم . 

وفى هذه الشاشة توجد الأبواب التالية ( الخلفية - شاشة التوقف - 
المظهر - التأثيرات - ماع78 - الإعدادات ) . 


شكل (ه-58) ' 
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تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

أولا : الخلفية : ْ 
ومن خلال هذه الشاشة والمبينة بالشكل (58-5) يمكن تحديد خلفية سطح 
المكتب . 

ثانيا : شاشة التوقف : 

بالنقر على باب شاشة التوقف نحصل على الشاشة المبينة بالشكل (5ه-5؟) ومن 
هذه الشاشة يمكن اختيار شاشة التوقف المناسبة والقى ترضى مشغل الحاسب.. 


الشكل (8ه-9؟) 


ثالثا:- المظهر 

بالنقر على باب المظهر نحصل على الشاشة المبينة بالكل (ه-.؟) 
ومن خلالها يمكن تغيير شكل ولون النوافذ والعناصر الأخرى مثل مربعات 
الحوار ويمكن أن تختار أحد التجمعات الجاهزة أو أن تتحكم فى كل لون على 
هذه . 


يفيف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


رابعا : تأثيرات 

بالنقر على باب التأثيرات نحصل على الشاشة المبينة بالشكل (ه-١؟)‏ 
ومن خلالها يمكن تغيير رموز أيقونات سطح المكتب بالنقر على خيار تغيير 
الرمز أو يمكن إعادة الرموز لوضعها الافتراضي بالنقر على الرمز الافتراضي 
وهناك عدة تأثيرات مرئية متاحة مثل استخدام رموز كبيرة وإضظهار الرموز 
باستخدام كافة الألوان المتاحة ... الخ 
خامسا : إعدادات 

بالنقر على باب إعدادات نحصل على الشاشة المبينة بالل كل (ه-”؟) 
ومن خلال هذه الشاشة يمكن التحكم فى عدد الألوان المستخدمة ومساحة الشاشة. 
وبالضغط على الاختيار خيارات متقدمة تظهر الشاشة المبينة بالكل (ه-؟8؟) 
ومنها يمكن التحكم فى : 


5 


شكل (ه-١")‏ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
-١‏ حجم خط النوافذ المختلفة . 
؟- تحديث برنامج التشغيل . 
9- نوع جهاز العرض . 
:- الأداء . 
ه- الألواك : 


تسا حم 1 


شكل (ه-58) 


ه 7 إعدادات إقليمية ظ < 
من خلال شاشة لوحة التحكم يمكن النقر على أيقونة الإعدادات الإقليمية 
فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-5") 2 
ومن خلال هذه النافذة توجد عدة أبواب وهى : 


عن 


حواري رميلة تاساك سكير 
-١‏ باب إعدادات إقليمية : وهو المبين بالشكل السابق ويمكن من خلال 
تغيير التواريخ والأوقات والعملات والأرقام وفرزها ونختار ممص ر إذا 
كنا نعمل فى مصر . 


شكل (ه-:") 
؟- باب الأرقام : فعند النقر على هذا الباب تظهر الشاشة المبينة بالشكل 
(5ه-5؟) ويمكن تحديد طريقة ظهور الأرقام عربية - إنكليزية ونظام 
"- باب العملة : ومن خلال هذا الباب يمكن تحديد نوع العملة المس تخدمة 


فى البلد الذى أنت فيه . 
: - باب الوقت : فعند النقر على هذا الباب تظ هر الشاشة المبينة بالشكل 
(7-5؟) ومن خلاله يمكن ضبط الوقت بالصورة العربية أو الإنجليزية. 


خرص 


ه-باب التاريخ : فعند النقر على هذا الباب تظهر الشاشة المبينة بالشكل 
(372-5”) ومن خلالها يمكن ضبط التاريخ بالصورة العربية أو 
الإنجليزية. 


شكل (ه-ه") 


لوي 
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شكل (ه-73) 


ه35 ه8473 
مطنيم .و .جه 1 59 


اسم د - 53 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ | 
والجدير بالذكر أنه يمكن ضبط التاريخ والوقت مباشرة بالنقر على أيقونة 
التاريخ/الوقت فى لوحة التحكم فتظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-58). 


ه-86 ضبط إعدادات الفأرة 
بالنقر على أيقونة الماوس فى لوحة التحكم نحصل على الشاشة المبينة 
بالشكل (ه5"95-5) ٠‏ ويوجد بهذه الشاشة ثلاثة أبواب وهى : 
٠‏ باب الأزرار : ومنه يمكن تحديد كيفية تشغيل الفأرة (الماوس) باليد 
اليمنى أو اليسرى وكذلك سرعة النقر المزدوج سريع أو بطيء . 
» باب المؤشرات : فعند النقر عليه تظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-٠5)‏ 
ومن خلالها يمكن تحديد شكل المؤشر وتحديد سرعة المؤشر بطىء أو 


عبر م . 
اخصائص التاريخ/الوقت 


تعر اع 5 


2-7 : 1 
1١5 11 01+‏ 1# ا 
11 مأ 1ؤز ع" إم_ 
ج59 كذ رد كن 
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شكل (ه-و”م 


نجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ ْ 
٠»‏ باب الحركة : فعند النقر عليه تظهر الشاشة المبينة بالشكل (ه-١:)‏ 
ومن خلالها يمكن تحديد سرعة المؤشر (بطيئة - سريعة) اختيار ظهور 
ذيل (ظل) للمؤشر أو لا ويكون سريع أو بطيء . 


.-؟ ضبط إعدادات لوحة المفاتيح 

بالنقر على أيقونة لوحة المفاتيح من لوحة التحكم تظهر الشاشة المبيئنة 
بالشكل (ه-575) 
ويوجد فى هذه الشاشة بابين وهما : 

٠‏ باب السرعة : ويمكن منه تحديد نوعية تكرار الأحرف عند النقر على 
مفاتيح لوحة المفاتيح هل يتأخر التكرار (طويلاً- قصيرا) أو أن سرعة 
التكرار (سريعة أو بطيئة) وكذلك سرعة وميض رأس المؤشر (سريعة 
000 


؟*غ2؟ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


« باب اللغة : ويمكن منه تحديد نوع اللغة المستخدمة العربية والإنجليزية. 
كما هو مبين بالشكل (ه-7:) : 


شكل (ه-"؛) 


الباب السادس 
عمليات الصيانة المتاحة فى أدوات نظام الويندوز 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب السادس 
عمليات الصيانة المتاحة فى أدوات نظام الويندوز 
١-5‏ مقدمة 
من خلال أدوات النظام يمكن: عمل معدة جمليات. وذلك من أذل صنيافية - 


وتحسين أداء الكمبيوتر » والشكل )١-5(‏ يبين كيفية الوصول إلى أدوات النظام 
من شاشة سطح ١‏ لمكتب من قائمة أبدأ . 
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شكل 00 
ويندرج تحت أدوات النظام خمس عمليات متاحة فى أغراض الصيانة وهى 
كمااديلى. : 
-١‏ الغاء تجزئة القرص . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


7- تيف الأرسن . 

4 - محول محرك الأقراص 18732 . 

5- معالج الصيانة . 
5 -' إلغاء تجزئة القردص 

يمكنك استخدام أداة إلغاء تجزئة القفرص لإعادة ترتيب الملفات 

والمساحة غير المستخدمة على القرص الثابت بحيث يتم تشغيل البرامج بش كل 
أسرع علما بأنه يمكن استخدام الكمبيوتر لتنفيذ مهام أخرى أثناء إلغاء تجزئة 
القرص عدا أن الكمبيوتر سيكون بطيئا وتتطلب أداة إلغاء تجزئة القرص لوقت 
أطول ويمكن إيقاف تشغيل أداة إلغاء تجزئة القرص بشكل مؤقت لتشغيل برامجٍ 
أخرى بشكل أسرع وذلك بالنقر على إيقاف مؤقت . 
والشكل (5-5) يعرض شاشة إلغاء تجزئة الأقراص الأولى . 


شكل (5-؟) 
والشكل (6-") يبين شاشة إلغاء تجزئة الأقراص الثانية وفيها تظهر 
عملية تجزئة الأقراص بصورة غير متصلة وأيضا من خلالها يمكن إيقاف أداة 


"6 


عملية تجزئة القرص بشكل مؤقت وكذلك إظهار تفاصيل عملية إلغاء تجزئة 


شكل (5-1) 


أما الشكل. (4-5) فيعركن شاشة إطيان كفاصييل_ الغاء تدرفة القرن. . 


القك تَجِرَثة محرك الأقرلس © 


5 -”" تفحص الأقراص 
يمكن استخدام أداة تفحص الأقراص للتدقيق فى القرص الثابت بحثا عن 
أخطاء منطقية وحقيقية وبإمكان تفحص القرص حينئذ إصلاح الأجزاء المعطوبة. 
وهناك ثلاثة مواضيع يتم فيها تفحص القرص . 
-١‏ تدقيق فى القرص بحثا عن أخطاء عند بدء تشغيل الكمبيوتر . 
25 تدقيق فى الملقات و المعادات يهنا هن أقطاء: , 
؟- تدقيق فى سطح القرص والملفات والمجلدات بحثا عن أخطاء والشكل 


ركده) يعرضص شاشة تفحص الأقراص الأولية 1 


) اعد طماخ 
نحا زعأ عحدلادام 


شكل (5-ه) ظ 
والشكل )١-1(‏ يبين شاشة إظهار نتيجة فحص القرص )0:1١‏ . 
والشكل (7-") يبين الخيارات المتقدمة لتفحص الأقراص والتى يمكن 
الوصول إليها من اختيار (خيارات متقدمة) بالشاشة المبينة بالشكل (5-5) 


هم" 


| نتائج َءْ 2-5 الأقراص - (-غ) ماع 8آ 


ا شر[ عع 


كه 


شكل (5-م) ‏ 
4-5 تنظيف القرص : ظ 
يمكن من خلال أداة تنظيف القرص البحث عن الملفات المؤقتة - ملفات 
التخزين المؤقت فى انترنت - ملفات البرامج غير الضرورية التى يمكن حذفها 
بأمان والشكل (6-5) للسابق يبين شاشة تنظيف القرص الأولية . 
وبعد تحديد محرك الأقراص المطلوب تنظيفه والنقر على موافق تظهر 
الشاشة المبينة بالشكل (1-5) ومنها ثلاثة أبواب متاحة وهم كما يلى : 
« باب تنظيف القرص : ومنها يمكن حخذف بعض الملفات التى يقترحها 
لك كما هو مبين بالشكل (1-5) . ظ 
« باب خيارات اضافية : ومنها يمكن تحرير مساحة اضافية على القوص 
بواسطة إزالة مكونات 77120015 الاختيارية التى.لا تستخدمهما . 
وكذلك يمكن تحرير مساحة إضافية بواسطة تحويل القرص إلى 71/8132 . 
والشكل )٠١-5(‏ يبين شاشة خيارات إضافية . 
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١ ٠ 0 


ا زر ورا 


0 
20000 


١ 


51 ا 
(الايكلات؟ فوم الوا تا 


© باب إعدادات : ومنه يمكن اختيار التنظيف التلقائى للقرص إذا كانت 2 
اكه الفزرضن اخدء فر الاتشفاطن: . 


5-5 محول محرك الأقراص إلى 132 1"4 
يقوم محول محرك الأقراص إلى نظام الملفات 78132 ؛ الذى يعتبر 
تعد لعذول: تخصوصن النلقاك: 31ت 14116 )وشو تسرف تلان ملفا 
وعندما يكون محرك الأقراص فى هذا التنسيق » فهو يخزن البيانات بفاعلية 
أكتوو ونيو ذلك وانقناء حذة وتات جهن يكين المسافة الاشافة علحنى فصر كا 
الأقراضى. ...و بالإضافة إلى ذلك »فاق تتتكيل” البر المح رق بشكل السرع ويمستخم 
الكمبيوتر موارد نظام أقل . 0 
» عند تحويل محرك الأقراص إلى تنسيق 187132 باستخدام محول 
محرك الأقراص » لن يمكنك العودة إلى استخدام تنسيق 18116 إلا إذا 
قمت بإعادة تقسيم وتهيئة محرك الأقراص 18132 وإذا قمت بتحويل 
محرك الأقراص الذى تم تثبيت 98 711200175 عليهء عليك عندئذ إعادة 
تثبيت 98 71/120015 بعد إعادة تقسيم محرك الأقراص . 
« إذا قمت بتحويل قرص قابل للإزالة واستخدمت القرص مع أنظمة تشغيل 
أخرى غير متوافقة مع 18132 . لن يمكنك الوصول إلى الأقراص 
عند تشغيل نظام التشغيل الآخر . 
بما أن إصدارات 7787120015 السابقة غير متوافقة مع 74132 . فلن 
يمكنك إلغاء تثبيت 71120101598 بعد التحويل . 
» على الرغم من عدم تأثر معظم البرامج بعملية التحويل من 15/4116 
إلى 887132 إلا أن بعض الأدوات المساعدة الخاصة بالأقراص التنى 
تعتمد على 1/8116 لن تعمل مع محركات أقراص 18132 ويتم 


6 ؟ 
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إعلامك بذلك فى حال تشغيل إحدى هذه الأدوات المساعدة . كك 
الاتصال بالشركة المصنعة للأداة المساعدة لمعرفة ما إذا كان هناك 
إصدار محدث متوافق مع 18132 . 

© إذا قمت بتحويل محرك القرص الثابت إلى 18132 باستخدام محول 
محرك الأقراص فلن يعود بإمكانك استخدام التمهيد الشائى لتشغيل 
إصدارات سابقة من176125100(1171000155آ] 95 و5 بهم مالا 
3 4.0,17171200185 111 1717120015 ,:.3 4.00.950[,1171200155) 
إلا أنك إذا كنت تعمل على شبكة اتصال » فإنه لا يزال بإمكانك 
الإصدارات السابقة من 712003787 الوصول إلى محرك القرص الثابت 
2 عبر شبكة الاتصال . 
والشكل )١١-5(‏ يعرض شاشة تحويل محركات الأقراص لنظام 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
5-5 معالج الصيانة ظ 
ظ يمكن استخدام أداة معالج الصيانة لجعل برامجك تشتغل بشكل أسرع 
وللتدقيق فى القرص الثابت لمعرفة المشاكل الحاصلة» ولتحرير مساحة على 
القرص الثابت . وبواسطة جدولة هذه الأدوات المساعدة بحيث تعمل بشكل منتظم 
٠‏ يمكنك التأكد من أداء الكمبيوتر للمهام على أفضل وجه . 

والشكل )١١-5(‏ يعرض شاشة معالج الصيانة الأولى ومن خلالها يمكن 
استخدام أكثر إعدادات الصيانة شيوعا أو تحديد الإعدادات المطلوب-ة للصيانة 


شكل (5-؟١)‏ 
وعند النقر على اختيار التالى تظهر الشاشة الثانية لمعالج الصيانة والمبينة 
. بالشكل )١5-5(‏ . 
ومنها يتم تحديد الوقت الذى يقوم فيه 7120015 بتشغيل مهام الصيانة 
وعند النقر على اختيار التالى تظهر الشاشة الثالثة لمعالج الصيانة والمبينة 
بالشكل .)١5-5(‏ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


ا 
لس ل إسراع البرامج المستخدمة بشكل متكرر. 
0 © تدقيئ القرص الثابث لاستكشاف الأخطاء. 


باق ؟ 


تجميع وترقفية وصيانة الحاسبات الشخصية 

وهذه الشاشة تخبرك بالمهام التى يقوم بها معالج الصيانة مثل : 
-١‏ إسراع البرامج المستخدمة بشكل متكرر . 
؟- تدقيق القرص الثابت لاستكشاف الأخطاء . 


”- حذف الملفات غير الضرورية من القرص الثابت . 


ارون لشاف يسنان لدان هرومك اللار على لمان انها اميا ففاية 


الباب السابع 
فيروسات الحاسبات الشخصية 


ان 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الباب السابع 
فيروسات الحاسبات الشخصية 
١-1‏ فيروسات الحاسبات الشخصية 
5 0102011615 ) 250221ع2آ1 
فيروس الحاسب هو برنامج تطبيقي مثل أى برنامج تطبيقي آخر ولكن 
يتم تصميمه بواسطة أحد الذين يهدفون لتخريب نظام الحاسبء حيث يتميز 
برنامج الفيروس عن غيره بقدرته على ربط نفسه بالبرامج الأخرىء والقدرة 
على نسخ نفسه لعدد غير محدود من المرات لإحداث أكبر قدر ممكن من الضرر 
بنظام الحاسب المصاب . 
"5-١‏ خصائص برامج الفيروسات 
-١‏ القدرة على الاختفاء : 
حيث لا يكون برنامج الفيروس فى صورة ملف مستقل مخزن على 
الأسطوانة بشكل ظاهر ولكن يرتبط بملفات البرامج التطبيقية الأخرى وخاصة 
الملفات ذات الإمتدادات .59/5 ,.831 ,.ع2 ,.0012) وهناك بعض الفيرو«سات 
تحفظ نفسها بنفسها على الاسطوانة على صورة ملفات سرية 5م111 علل11آ 
يبصعب ملاحظة وجودها . ٠‏ 
؟ - القدرة على الانتشار والتكائر 
فعند استدعاء أحد البرامج المصابة بالفيروس إلى ذاكرة 18414 لتنفيذه يتم 
فى نفس الوقت وضع نسخة من برنامج الفيروس بالذاكرة وهنا مكمن الخطو إذ 
لا يكتفى برنامج الفيروس بالبقاء ساكنا بالذاكرة ولكنه ينسخ نفسه لعدد كبير مسن 
الفية نذاكورة االكرة1 وعند. حدرث أى تغامل'مغ الاظوانة للمرتة أى الصبلية يتم 
وكم شيك من تركافة الفروين مق رقت التط وتاك الم حد ةعلس ذه 
الاسطوانة » وعند وضع هذه الأسطوانات فى حاسبات أخرى غير مصابة 
يدف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
بالفيروس يتم نقل الفيروس إلى ذاكرة 12474 الخاصة بهذه الحاسبات .. وهكذا 
تتكرر عملية العدوى حيث تصيب الحاسبات الملوقة بالفيروسات الحاسبات 
الألخوى: السادنة :33 المشكلة تنقيا فنك كوة: الطاددب :اعد ستاك السسدل 
0 الالمتصلة بشبكة من شبكات الحاسبات المحلية (ولالشسآ) أو 
شبكات الحاسبات (71/8715) حيث يستطيع برنامج الفيروس أن ينتقل إلى كافة 
انغانديات” النتسله : والشركة :هيو الكادافتك: الف ترريطو مند لا عالطاو اناك 
الغيو نة الملورقةج 
*- القدرة على إحداث أثر تدميرى أو تخريبى على النظام : 

عند وجود برنامج الفيروس فى ذاكرة الحاسب فيكون هذا البرنامج فى حالة 
عمل (14111121285) حيث يترقب البرنامج الفيروسى حدوث شىء ما يكون قد 
حدده الشخص الذى كتب برنامج الفيروسء: ويسمى هذا الحدث بالمفجر 
(1118865) وقد يكون هذا الحدث حلول ساعة معينة أو حلول تاريخ محدد أو 
كلمة معينة قد يتصادف أن يكتبها المستخدم أو مضى زمن معين على وجود 
برنامج الفيروس فى الذاكرة أو عدد النسخ التى أنشأها برنامج الفيروس من نفسه 
.. الخ لإحدات أثر تدميرى أو تخريبى بالنظام . ظ 
-” أعراض الإصابة بالفيروسات 

كينا إن لكل مركن الأعراض الدالة عليه والتى تساعد الطبيب المعالج على 
تشخيص هذا المرض ووصف العلاج المناسب له فإن إصابة الملفات بالفيروس 
تصاحبها أعراض وعلامات معينة تدل على وجوده ويمكن ملاحظتها بالرغم من 
قدرة الفيروس الكبيرة على الاختفاء وإزالة آثار وجوده » ومن الأعراض التنى 
تصاحب وجود الفيروسات ما يلى : 

. 141/1 نقص شديد فى سعة ذاكرة‎ -١ 

؟- بطء تشغيل النظام بصورة ملحوظة . 


الف 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 

"- تكرار ظهور رسائل الخطأ وخاصة تلك التى تظهر عادة عند وجود 
قطاعات تالفة بالأسطوانات والتى تشير إلى عدم قدرة الحالسب على 
قراءة البيانات المخزنة . 

4 - تغيير فى أحجام الملفات على الأسطوانة بدون أسباب . 

ه- تغيير فى عدد الملفات على الاسطوانة . 

1- ظهور حروف غريبة عند الكتابة على لوحة المفاتيح أو عدم ظهور 
الحروف على الإطلاق . 

0 توقف النظام عن العمل بصورة مفاجئة 112128128 59/5161 . 

- زيادة الزمن الذى يستغرقه الحاسب فى استدعاء الملفات وقراءتها من 
الاسطوانات الى ذاكرة 224174 وزيادة عدد مرات القراءة اللازمة 
لاستكمال استدعاء ملف معين ويمكن معرفة ذلك من مراقبة اللمبة 
الخاصة بوحدة الإدارة , 

4- تغيير بعض محتويات ملفات الوثائق والمستندات بحيث تبدو وكأنها 
أخطاء فى الكتابة من مستخدم الحاسب وتكرار حدوث ذلك . 

-٠‏ توقف بعض برامج التطبيقات عن العمل أو عملها بشكل مخالف لما 
هو متوقع . 


:-١‏ خطورة الإصابة بالفيروسات 
إصابة الحاسب وملفاته ببرامج الفيروسات يؤدى إلى حدوث الأضرار التالية 
(كلها أو بعضها): 
١)مليء‏ ذاكرة 181/4 للحاسب بنسخ عديدة من برنامج الفيروس نفسه 
وذلك نظرا لسرعة انتشاره والأماكن التى يحتلها تصبح غير صالحة 
للاستخدام مما يبطىء من أداء الحاسب ويؤدى إلى عدم قدرته على 


تشغيل برامج التطبيقات المعتادة . 
هك" 0 
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؟) فقد البيانات الموجودة فى ذاكرة 1424 حيث تقوم بمحو البيانات الى 
تكون موجودة فى الأماكن التى سيحتلها بالذاكرة مما ينتج عنه توقف 
نظام الحاسب عن العمل بصورة مفاجئة . ظ 

1) فق مدع عام هد مم للاناته المقر ف على لاساو اذك كوت يح 
مواقع الملفات ©1201 4110021101 1116 وهو ما يعرف اختصار باسم 
41 وهو الجدول الذى يحتوى على بينات عن أسماء ومواقع وجود 
الملفات على الأسطوانة وفقده يؤدى إلى استحالة تحديد مواقع الملففات 
الموجودة وبالتالى استحالة استرجاع بياناتها أو التعامل مع الملفات رغم 
وجودها فعليا على الاسطوانة . 

؟) فقد قطاع بدء التشغيل الخاص بالأسطوانة (566101 8004) والذى يتم 
استخدام محتوياته عند وضع الأسطوانة فى وحدة الإدارة :4 ثم تشغيل 
الحاسب حيث يتطلب الأمر وجود ملفات النظام 11165 5956610 وفقد 
قطاع بدء التشغيل يؤدى إلى عدم إمكان استخدام الأسطوانة المصابة فى 
بدء تشغيل الحاسب ويكون هذا الأمر شديد الضرر على نظام الحادسب 
وبخاصة لو تعلق الأمر بالأسطوانة الصلبة . 

5) تقوم بعض الفيروسات بعمل تجهيز 17011336 لأس طوانات وبخاصة 
الاسطوانات الصلبة وذلك يؤدى إلي محو جميع محتوياتها بصورة 
نهائية. ظ 

1) تقوم بعض الفيروسات بعمل إعادة تشغيل للنخام (ع5ع12 1زء59:5) 
وذلك يؤدى إلى فقد جميع محتويات ذاكرة 2411/1 . 

») تغيير تعريف بعض المفاتيح مما يؤدى إلى الصعوبة الشديدة فى إدخال 
الجاتافد و مشفول«الكاينت»:» 

6)تغيير البيانات والمعلومات فى ملفات البيانات واللمس تندات وتخريب 
ملفات البرامج مما يؤدى إلى إصابة النظام بالشلل . 

حل و 
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1) نسخ بيانات مستخدم إلى مستخدم آخر ويظهر ذلك بصورة واضحة فى 
البرامج التى تسمح بتعدد المستخدمين 11111115615 سواء فى نفس 
الوقت أو فى أوقات مختلفة حيث يمكن لبرنامج الفيروس أن يتيح 
الفرصة لمستخدم ذو مستوى إداري بسيط أن يرى ويطلع على البيانات 
الخاصة بالمستخدمين ذوى المستويات الإدارية الأعلى أو أن ينفذ المهام 
الخاصة بهم وذلك يخل إخلالا شديدا بأمن البيانات وأمن نظام الحاسب 
ككل وله نتائجه البالغة الخطورة على المؤسسة أو المنشأة التى تعتمد 
على الحاسب بشكل أساسي فى إنجاز أعمالها . 


١-ه‏ علاج الإصابة بالفيروسات 

سيظل الصراع قائما بين الفيروسات وبين البرامج المضادة للفيروسات 
(4119/111015 108173135) وعلى الأصح بين بنى الإنسان على جبهتي الخير 
والشرء فلا يعنى وجود الفيروسات أن يتوقف الإنسان عن اس تخدام الحاسب 
فذلك لا يتصوره العقل و المنطق لان ذلك يشبه الاستغناء عن المصباح الكهربى 
فكلاو الفوذة تكد ام التلموع ار مصايت الكيروسية ردلك أن نحت 


و يوجد الكثير من البرامج المضادة للفيروسات التى تستطيع اكتثناف 
الفيروسات والقضاء عليها كما يقوم مصممو هذه البرامج بمتابعة الفيروسات 
الجديدة التى تظهر حتى يتم إصدار الإصدارات الجديدة من برامج مضادات 
الفيروسات و بها إمكانية التعرف على الفيروسات الجديدة أولا بأول وسنتعرض 
هنا بالشرح لبرنامجين من أوسع برامج مضادات الفيروسات انتشارا على 
الحاسبات الشخصية . ظ 


"1 
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ولكن بحب أن يكن ؤاضبكًا أن هناف ها فى اهم مق ال كام بو امع 
مضادات الفيروسات فإن مراعاة الإجراءات الوقائية المتعارف عليها لضمان مز 
الحاسب يعد أمرا بالغ الأهمية فى منع إصابة الحاسب وبياناته بالفيروسات . 
الإجراءات الأمنية التى يجب اتباعها على سبيل المثال ما يلى : 
١)يجب‏ شراء البرامج الأصلية المغلفة بغلاف شركات البرامج المنتجة 
تغليفا محكما ومن بائع ذو سمعة جيدة» حيث ذلك يقلل مسن احتمالات 
إصابة هذه البرامج بالفيروسات إلى حد كبير والبعد نهائيا عن اس تخدام 
البرامج المنسوخة حيث أنها تعد المصدر الأساسي للفيروسات . 
؟) عند استخدام أحد البرامج الجديدة يجب حماية الأسطوانات الخاصة بيه 
عن طريق فتحة الحماية ضد الكتابة بحيث لا يمكن الكتابة على 
الأسطوانات ومن ثم يتعذر على الفيروسات إصابتها . 
*؟) عمل نسخة احتياطية من البرامج التطبيقية الأصلية وحمايتها ووضعها 
فى مكان آمين لإمكان استخدامها فى حالة تلف ملفات البرامج نتيجة 
لإصابتها بالفيروسات . ظ 
؛) يمكن مقارنة ملفات البرامج الموجودة على الاسطوانات المستخدمة فى 
التشغيل بملفات الاسطوانة الاحتياطية للمطابقة بين النسختين وذلك بشكل 
دورى وفى حالة وجود اختلافات فى أحجام أو تواريخ أو أزمنة التعامل 
معها يصبح هناك شك بإصابة نسخة البرنامج المستخدمة فى التتفغيل 
بالفيروسات . 
)يجب ملاحظة سلوك البرامج التطبيقية والتأكد من أنها تعمل بالشكل 
المتوقع وتؤدى وظائفها بالصورة المطلوبة . 
1)يمكن عرض أسماء الملفات السرية 11163 1114061 الموجودة على 
الاسطوانات وفى حالة وجود ملفات جديدة لم تكن موجودة من قبل 


"558 


") يمكن للمستخدم أن يسجل ( فى ورقة خارجية مثلا ) بعض البيانات عن 
ملفات البرامج”التطبيقية مثل أحجامها وتاريخ ووقت إنشاؤها ثم مراقبة 


أى تغيير يحدث فى هذه البيانات . 

6)ومن الإجراءات البالغة الأهمية وخاصة بالأنظمة شديدة الحساسية مثل 
الشركات الكبيرة والبنوك والمجالات العسكرية أن يتم عمل نسخ 
احتياطية (18201115) من ملفات البيانات الهامة النى تعتمد عليها 
المنشأة اعتمادا كليا مرة كل يوم أو أسبوع أو كل شهر على اسطوانات 
منفصلة حيث يمكن للقائمين على تشغيل نظام الحاسب أن يتفادوا مشاكل 
كبيرة للغاية عن طريق الرجوع لأقرب نسخة احتياطية سليمة من ملفات 
البيانات قبل وقوع الإصابة بالفيروس مباشرة . 


ويمكن للمستخدم ابتكار المزيد من الإجراءات الأمنية الوقائية ضد الإاصابة 
بالفيروسات مثل استخدام كلمات السر وذلك على ضوء النظام الذى يتعامل معه . 
أما إذا حدثت الإصابة بالفيروسات فعلا فيجب عندئذ وفور الشك فى الإصابة أن 
فاق الكاني كو ف :وظيع الطر كه سفلاد تتفل :366] في ونيفة كاز 
:لك مع التأكد من أنها اسطوانة سليمة وخالية من الفيروسات وأن تكون محمية 
ضد الكتابة ثم تشغيل الحاسب لنضمن من أن بدء التشفغيل سيتم من هذه 
الاسطوانة ونضمن بذلك خلو ذاكرة الحاسب 184174 وهى الخطوة الأولى 
للتخلص من الفيروسات ثم نشرع فورا فى استخدام أحدث نسخة من أحد برامج 
مضادات الفيروسات المتاحة لدينا لفحص الاسطوانات المشكوك فى إصابتها 
بالفيروسات والتخلص منها فورا قبل أن تؤدى إلى الإضرار بنظام الحاسب . 


528 
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تجبيع وترقية وصيانة الطاما ا رزوت شري از سكج سه 


1 برامج مكافحة الفيروسات 

وهناك العديد من برامج مضادات الفيروسات التى يمكن انتتفاابي" 
التخلص من الفيروسات وهى برامج تتميز بسهولة الاستخدام وضمان التخل ص 
من الفيروسات المعروفة لهذه البرامج وهناك نوعين من برامج مكافحة 
الفيروسات: الأولئ تعمل فئ بيئة 105 والثانى يعمل فى بيئة 1/127001/5/ ٠.‏ 


أولاً : برامج مكافحة الفيروسات العاملة تحت نظام التشغيل 10005 
ظ برنامج 5)411 
الأمر : 017ث')5 
نوعه : خارجى 
وظيفته : يقوم هذا البرنامج بالبحث عن الفيروسات فى ذاكرة 1841/4 ثم فى 
الاسطوانات الموجودة فى وحدة الإدارة التى يتم تحديدهاء ويوجد هذا البرنامج 
على هيئة ملف رئيسى باسم هق وبجانبه بعض ملفات البيانات 
والنصوص المساعدة . 
مثال : 
الحط 1/1 1ن/ :ن 7 الخ )5 <ا:0) 
فى هذه الحالة يتم فخص كل الملفات فى الاسطوانة 4 وتدمير 
الفتووسناف او حلت 
والجدير بالذكر أن هذا البرنامج من إنتاج شركة 110417175 وتقوم هذه 
الشركة بإنتاجح إصدارات جديدة من حين لآخر كلما استلزم الأمر ذلك 22-0 
عند ظهور فيروسات جديدة . 
نايا : برامج مكافحة الفيروسات العاملة تحت نظام التشغيل 7/1110101585 
وسنتناول برنامج نورتن 5 ررنزن[1 والشكل ( 4- )١‏ ببين الشاشضئة 


الافتتاحية لهذا البرنامج . 
٠‏ /ا؟ 
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شكل )١-8(‏ 
أما الشكل )١-/8(‏ فيبين الشاشة الرئيسية لهذا البرنامج . 


9 [ك] كر كي عريص ا تامف رمارون لا قح 
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وتحتوى هذه الشاشة على : 
-١‏ شريط القوائم به ثلاثة قوائم وهم : 
0 بستطصت اسييضا عا أبعت سيد بد انعد 


» قائمة الأدوات دا املاضم عت سدم 


شة روات 


ل ص 


« قائمة المساعدة زلاء11 ويتدرج ثلاثة مهام وهم : 


ظ 
فن عمنآ م0 20116مناك أعنل10ط 
/ 5م نز الاحط م 


وفى الشاشة الرئيسية أيقونة 10153616 فعند الضغط عليها لا يتحقق إمكانية 
الوقاية الذاتية من الفيروسات 6026160 15 44110-88016614 وفى الشاشة الرئيسية 


لقروة وا اتسين على قار هحقل القووودازق لقن رقم كتلفها + 


ا" 


كا رس لطبك تحص ظ < 
ويوجد أيضا قائمة بالمشغلات 10765 التى يمكن مسحها لللبحث عن 

وجود فيروسات بها وهم مشغلات يمكن سحب الأقراص منها 56520178616 111 

5 وهى المشغلات ,4 فى هذه الحالة والشكل (5-4") يبين ذلك عند 


اختيار 011975 1622072016 11ل . 
12 ْ لطي عي اوم مماون لم لعج 


6 


م 
0 


#«ملا ممه | 
) عن ارك غعارمسطصن ااث - [ 


ا اه اذا صمع5 ملعاك معطا ممع ما اماف باع ععبلرك عطاع هام 8 . 
شكل (8-") 

ومشغلات القرص الصلب 011765 2310 [آثلط وهى ,(0,10) فى هذه 
الحالة والشكل (-؟) يبين ذلك عند اختيار 19765,ك كنقط 411 . 

وعند النقر على أيقونة /2301 503 تبدأ عملية المسح لاكتشاف الفيروسات 
وتظهر الشاشة الوسيطة المبينة بالشكل (5-8) 

ويمكن إيقاف عملية المسح بالنقر على أيقونة 560 » ويمكن الخروج من 
الشاشة الرئيسية بالنقر على أيقونة خروج 15206 » ويمكن معرفة معلومات بالنقر 
على أيقونة م1161 . 


نفف 
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لذب ع ناماه نامث رمارولم 3 


ع 


ضاعط : 
الها حت لاحراة 
حت حادراة 
7 [_طنا لمت 


نااك خا مسطعن الث ١‏ ] 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
وتعتبر أهم الشاشات فى برنامج 775 7101601 بعد الشاشة الرئيسية شاشئة 
5 والتى تتدرج من قائمة الأدوات 10015 كما ذكر سالفا وهى مبينة 
بالشكل (5-4) ويوجد فى هذه الشاشة العديد من الأبواب لعمل أهمها باب 
الحماية الذاتية +ع110-81016لى وباب م17 56816 وباب المسح 50211261 وهنو 
المبين فى الشكل (1-4) وفيما يلى أهم الوظائف التى يمكن تنفيذها من خلال هذه 
الأبواب :- ظ . 
ه باب المسحخ : يستخدم لتحديد مواصفات المسح للبحث عن وجود 
[ الفيروسات 
ه باب الحماية : الذاتية للتحديد متى تتم عملية الحماية الذاتية . 
ه باب البدء : لتحديد الأشياء التى يتم مسحها من الفيروسات عند 
البدء ومفاتيح منع المسح أثناء بدء الجهاز . 


عع سسسب سيت يبي يسيس 7؟_ 


والشكل (4-") يعرض شاشة باب الحماية الذاتية 22046601 ]ناهر 


١‏ سس ار 


١-/ا‏ قرص الطوارىء 351ل 1712617861227 
قرص الطوارىء هو قرص يمكن تخليقه من أى برنامج مكافحة 
فيروسات مثل 710108 أو 74231416 ويستخدم هذا القرص لمكافحة الفيروسات 
التى تعمل على إتلاف نسخة الويندوز حيث يوضع قرص الطوارئ فى مشغل 
الأقراص المرنة ثم يتم تشغيل الجهاز فيعمل على مسح (5082) محتويات 
: الجهاز ثم إزالة الفيروسات الموجودة » بعد ذلك يتم إزاالة نسخة الويندوز 
والبرامج الأخرى بأحد البرامج مثل الا ايه الويندوز ثكم . 
باقى البرامج الأخرى من جديد . ظ 


لض 
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والجدير بالذكر أنه فى حالة وضع محتويات قرص الطوارىء فى أكثر 
من قرص مرن يتم وضع القرص الأول 11511 فى مشغل الأقراص المرنة ثم 
تشغيل الجهاز بعد فصل التيار الكهربى عن الجهاز وإدخال باقى الأقفراص 
المكونة لقرص الطوارىء الواحدة تلو الأخرى تبعا لطلب الجهاز فيعمل قرص 
الطوارئ على إزالة الفيروسات الموجودة والتى أدت إلى تلف نسخة الوينْ دوز 
بعد عمل مسح لمحتويات الجهازء ثم بعد ذلك يتم إزالة نسخة الويندوز وباقى 
البرامج التى تعمل فى بيئة الويندوز بأحد البرامج مثل 70) ثم بعد ذلك يتم 
تركيب الويندوز » ثم باقى البرامج الأخرى من جديد . 


ه خطوات إنشاء قرص الطوارىء من 15 21001 : 
افتح قائمة (ابدأ -»> البرامج -> 1115 اث 0م0ئ1زه81 هه عأوزل لعدهوع]) 
قرو تلك ميلك لعي ملك لكان ترس دون تو فطل الأقر اذ الدرقبة 
وبعد ذلك يتم إعداد القرص تلقائيا . 


يغف 
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الباب الثامن 
ترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


١-/‏ ترقية الحاسبات الشخصية 

لترقية الحاسبات الشخصية يتم ذلك بطريقتين مختلفتين وهما : 
١‏ - الترقية المادية للحاسبات الشخصية . 

؟-: ترقية البرمجيات للحاسبات الشخصية . 


: الترقية المادية للحاسبات الشخصية‎ ١-١-7 
عادة تتم الترقية المادية للحاسبات الشخصية باستبدال واحد أو أكثر من‎ 


المكونات التالية : 


الذاكرة الرام 


ففق الرقر اصن البلفيخة 101101 010 


د الكروت التوسعة 
أولاً:- ترقية المعالج المركزي : ظ 

حتى يمكن استبدال المعالج المركزي بآخر حديث يلزم ذلك الرجوع إلى 
دليل استخدام اللوحة الأم لمعرفة المعالجات المركزية التى يمكن استخدامها مع 
اللوحة الأم فإذا كان المعالج المركزي الحديث هو أحد المعالجات المركزية التى 
يمكن استخدامها مع اللوحة الأم فذلك يعنى إمكانية الترقية وإلا تصبح عملية 
الترقية غير -مكنة والجدول )١-8(‏ خاص بلوحة أم طراز 50-100 


م5 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
الجدول )١-4(‏ 
تردد مسارات قاعدة المعال 
8 3 تردد الساعة نوع المعالج 


100 [2611110-11 
111 -صمنان عم 
100 1-111نا لمعم 
100 1[ -مطتللامةء2 - 
11 -10تا لمعم 
100 110-11ا لمعم 
10-11نا نامع 2 
5101-1 1[آ-11010أمء22] 
[] -مطنان رمعم 

1[ -0ناتامعم 
3 مومع 5 
0 ممء 5 
100ع1ع0 ممء5 
عع ممء5 
5101-1 0م2عاع ) ممعد5 
ممرعاء0) ممء5 
ممع 5 
ع نمم 
01 يح )مم2 
ممع ع0 نمم 
من 0 نمم 
ل نمم 
00 نمم 


بم ميم 
م 56 
هه 6 


ويلاحظ من هذا الجدول أن اللوحة الأم التى بصددها معدة لاس تخدام 
معالجات رأسية فى القاعدة 5106-1 أو معالجات أفقية فى القاعدة 370-]ع5012 
وكذلك فهى معدة لاستخدام معالج مركزى بنتيوم ثرى 8111 سرعته 2/1117 550 


548 


4 
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أو 24117 450 وهذه المعالجات بذاكرة فورية 18 512 وكذلك فهى معدة 
لاستخدام معالجات رأسية 0616702) 511227 بترددات 21117 433 أو 400 أو 
6 أو 333 أو 300 أو 266 وجميع هذه المعالجات بذاكرة فورية 12818 
وكذلك فهى معدة لاستخدام معالجات أفقية 60616:00 2256/4 بترددات 466 
7 أو 433 أو 400 أو 366 أو 333 أو 300 . وبذاكرة فورية 128168 
ومن ذلك نستنتج أنه يمكن استبدال المعالج ليصبح بنتيوم 111 (2111) له تردد 
أقص 71117 2.550 

لها كان قدا المغاله انه فى ممم الأوخانك::تقيين يعطن الكدارق 
5 أو تغيير فى برنامج الإعداد ولمزيد من التفاصيل ارجع 
للفقرة (5-5-5) . 


ثانيا : ترقية ذاكرة الرام /1*41 

مع تطور البرامج فإن ذلك يلزمه زيادة سعة الرام للحاسب ولزيادة سعة 
الرامات 128134 للحاسب يلزم ذلك الرجوع لدليل استخدام لمعرفة أقصى سعة 
متاحة لمساطر الرامات التى يمكن استخدامها مع اللوحة الأم للحجهاز وكذلك 
المواصفات الفنية لها . 

والجدير بالذكر أن اللوحات الأم التى كانت تستخدم مع معالجات مركزية 
بنتيوم (21)5 أو ماقبل ذلك كانت تحتوى على نوعين مختلفين من قواعد الرامات 
وهما قواعد رامات 5184734 وقواعد رامات 17138484 أما اللوحات الأم التسى 
تستخدم حاليا مع معالجات مركزية 211 أو 2111 فهى لا تحتوى إلا على قواعد 
رامات 10111734 فقط . 
مثال: 

لوحة أم مزودة بثلاثة قواعد 111/414 وهم ,1210/1/12 ,10111311 
73 لذلك فإن أقصى سعة للرامات يمكن استخدامها مع هذه اللوحة هو 


او 


تجميع وترفية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ 
8 768 - 256 2 3 - 0 
أى أن أقصى سعة للرامات نحصل عليها باستخدام ثلانة شرائح 
041 سعة الواحدة 25683418 وبالطبع يمكن استخدام شرائح 11404 لها 
سعات أقل مثل 12813113 أو 64148 وكذلك يمكن استخدام شريحة واحدة أو 
اثنين أو ثلاثة وهكذا . 
وكذلك من دليل استخدام اللوحة الأم يمكن معرفة شرائح 1018434 التسى 
ينكان : النشكة اموا على يديل المكان: ١‏ 
(/3.31 - 1001/1142 إذا كان تردد النظام دباط «معؤ5لرو يساوى 1001/1/2 ) 
( /3.31 - 66112 إذا كان تردد النظام د5باط تمع]دلاد يساوى 661/112 ) 
هذا يعنى أن جهد تشغيل شرائح الرام المستخدمة يجب أن يكون 3.317 
والتردد الذدى تعمل عنده شرائح الرام يساوى 1001112 إذا كان تردد النظام 
772 وبالطبع يتوقف على نوع المعالج المستخدم كما هو مبين بالجدول 
(1-4) . 
علما بأنه يستبدل فى بعض الأحيان التردد الذى تعمل عنده شرائح الرام بزنمن 
مثل 25 10 أى عشرة نانو ثانية حيث أن نانو ثانية تساوى . 
1 
- 1075 ع وم 
1077 
أى أن زمن تشغيل الرام هو مقلوب التردد وكلما قل الزمن إزداد التردد . 


ثالث : ترقية القرص الصلب 

من المعلوم أن تطور برامج الحاسب يصاحبه زيادة فى السعة التخزينية 
لهذه البرامج ومن ثم فإن هذا يلزمه زيادة فى السعة التخزينية للقرص الصلب ٠‏ 
لذلك عادة يتم استبدال القرص الصلب بآخر له سعة تخزينية أكبر أو اس تخدام 
قرصين صلبين أحدهما القديم والآخر جديد له سعة تخزينية عالية وتصل 


>33: 
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السعات التخزينية للأقراص الصلبة فى هذه الأيام فت نك الحردا بي اك تسد أن 
كانت من عهد قريب عشرات من الميجابايت . 

وينصح عادة باستخدام أقراص صلبة لها سعات تخزينية عالية قدر 
الإمكان فهذا مفيد جدا مع البرامج المتطورة ويمكن الرجوع للفقرة )8-١(‏ 
لمعرفة كيفية استخدام قرص صلب واحد أو اثنين . 
رابعا: مشغلات الأقراص المدمجة 

مع تطور برامج الحاسب والتى يصاحبها زيادة فى السعة التخزينية لها 
والتى تصل إلى عدة مئات من الميجابايت فإن 0 البرامج فى العادة يتم نسخها 
على أقراص مدمجة وهذا يلزمه مشغلات أقراص مدمجة ذات سرعات عالية 
كلما كاق مشفل: الأقر اق المشمحة بيدا فاق ذاك :سد الشيد ين التشاكل قاد 
تشغيل البرامج المتطورة . 

لذلك ينصح أثناء ترقية الحاسب أن تستخدم مشغلات أقراص مدمجة ذات 
سرعات عالية تناسب البرامج المتطورة الموجودة بالأسواق وتصل سرعة 
المشغلات الأقراص المدمجة إلى 7 52 . 
أى 65 500 - 522150 <- 
حيث أن : كل وحدة تقابل 150 كيلو بايت / ثانية 1183/5 


ترقية اللوحة الأم : 

إذا لزم الأمر استبدال المعالج المركزى بآخر لا يتوافق مع اللوحة الام 
الموجودة فإن هذا يلزمه استبدال للوحة الأم . 

وتجدر الإشارة إلى أنه يجب عمل مقارنة بين التكلفة الفعلية عند ترقية 
الحاسب مقارنة بكفاءته بعد إتمام عه الترقية وسعر حاسب جديد له مواصفات 
فنية تتقارب من مواصفات الحاسب بعد ترقية ومن ثم يمكن أخذ القرار فى 
الترقية من عدمها . 


ق3[ذظّظ»> 


بحت وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
إن شريحة ال 8105 تمثل ذاكرة 11014 الموجود باللوحة الأم و يد 
برنامج من قبل الشركة المصنعة ومن أهم وظائفه هو التأكد من وجود بعمض 
المكونات المادية عند بدء التشغيل مثل لوحة المفاتيح وذاكرة 1*4814 ومحرك 
الأقراص بررط ىراه قن وتاك من ساد اله المكونات والتعرف أيضا على 
المتكركات: الماك الأخروي الفوسيلة باتشهاة إرجالتالى تكترت ونين 4 مك وماك 
جديدة يتم تركيبها فى الجهاز 9 للتقدم المذدهل فى تكنولوجيا صناعة 
المكونات المادية فإنه نجد فى بعض الأحيان أنه عند تركيب أحد المكونات 
الحديثة يجب علينا ترقية 8105 لكى يتوافق مع هذه المكونات الحديثة وفى وقت 
سابق كانت هذه العملية فى غاية الصعوبة حيث كانت تستلزم استبدال هذه 
الشريحة بأخرى ولكن فى الوقت الراهن أصبحت هذه العملية سهلة وذلك 
باستخدام طريقة الفلاش 85105 11351 بالطريقة التالية . 
١-يجب‏ الحصول على النسخة الحديثة من برنامج 8105 وذلك من أحد 
مواقع الويب الخاصة بمصنعى اللوحات. الأم وأشهرها . 
شركة فينيكس وموقع الويب الخاص بها هو :. 
.1 11 
شركة 680115 وموقع الويب الخاص بها هو : 
5 اا 1 
«٠‏ شركة (51774161 وموقع الويب الخاص بها هو : 
6 خم 1/1111 
ومن خلال أحد مواقع الويب السابقه يمكن الحصول على النس خة الحديثئة 
لبرنامج 8105 ثم اتباع الخطوات التالية لإجراء عملية الترقية : 
١-أدخل‏ إلى برنامج الإعداد م56 وتأكد أن بداية التحعميل تبدأمن 
القرص المرن . 
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؟-قم بإغلاق جهازك . 

*- ادخل الاسطوانة التى عليها نسخة برنامج 8 الحديئة داخل مشغل 
الأقراص المرنة . 

4- أعد تشغيل الجهاز فيبدأ الجهاز فى العمل أوتوماتيكيا وتتم ترقية 18105 
وكل ما عليك أثناء ذلك هو ملاحظة الشاشة وإعطاء الردود المناسبة إذا 
تم سؤاللك ٠.‏ 0 

5-بعد الانتهاء من عملية الترقية أخرج القفرص المرن من مشغل 
الأسطوانات المرنة وأعد تشغيل الجهاز فتكون عملية ترقية 8105 قد 
تمت وأصبح الجهاز قادر على التعامل مع المكونات المادية الحديثة 


بسهولة 


1-1-7 ترقية برمجيات الحاسب 
عادة يتم ترقية برامج الساتيي عنف تر فية الكو وتاك النائمية الحاتسك 
وترقية برامج الحاسب ترتكز أساسا على ترقية كلا من : 


برنامج الفوتوشوب 00ذمص0طم 
برنامج الجرافيك المستخدم 01311 


والجدير بالذكر أن تطوير البرامج يلزمه نسخ ترقية لهذه البرامج ع20108/ع ملآ 
وليست نسخ أصلية 02181281 . 
فمثلا للترقية من ويندوز 95 إلى ويندوز 98 نحتاج لنسخة ترقية 
لويندوز 98 وهكذا . والجدول )١-8(‏ يبين المتطلبات الدنيا لأهم برامج 
الحا واف الشكهمية ا ظ 
/ام ؟ 
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1 
ا 
م ا 
تكس" 
اندم ص 

0 
ال ا 


8 ارا 
1/1100 120 4 


0 0 
200100000117 16 
2 
سككس (211)200 12 


الجدول (8/-؟) 
والجدير بالذكر أن مهندسى الصيانة ينصحون باستخدام (97+17/1595 عع0145) 
إذا كانت سعة الرام 838418 أو 168418 والمعالج هو 725 وتو دده 13313/15317 أو 
27 . 


ويندوز 95 
ويندوز 98 
ويندوز 2000 


3 
6 
6 


530 


' 2 
4 
4 ويندوز الألف 
أوفيس 97 
16 أوفيس 2000 
16 
23 


0 
م 
0 


فوتوشوب 4 


فوتوشوب 5 


0 


فوتوشوب 5.5 


أتوكاد14 


نورتون175 
نورتون2000 
مكافك 5 


في 
آي 


زي) 
8 


فى حين ينصحون باستخدام (20150697+1771098) إذا كانت سعة الرام 

58 أو 64018 والمعالج هو 811 وتردده 3333411 أو أكتر بينما 

ينصحون باستخدام ( 2000 2000+15/15 04506 ) إذا كانت سعة الرام 64 
8 أو 218 128 أو المعالج 5111 وتردده 1/512 550. 
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5 وهذا يكون ضمن ويندوز 2000 أو يمكن الحصول على 5 1201015617 من 
أحد الأقراص المدمجة المرفقة على مجلات الكمبيوتر . 


7-7 أساسيات الصيانة والإصلاح 
من الأمور المهمة فى صيانة وإصلاح الحاسبات هو اتباع احتياطات 
الأماق وسفر فةت مقو كاك الحامية م ومطدادن ‏ اعطالها ومنيتويات الصنيانة اللازيحة 
وخطط تتبع الأعطال . 
١-7-7‏ احتياطات الأمان 
يمكن تلخيص احتياطات الأمان اللازم اتباعها فى الأمور التالية : 
-١‏ عدم ملامسة الأجسام الكهربية المكشوفة . 
-١‏ تفريغ المكثفات بتوصيل أحد أطرافها بالأرض قبل ملامستها . 
*- عدم استعمال المفكات والأدوات غير المعزولة . 
4 - عدم استخدام المفكات الممغنطة أثناء توصيل الحاسب بالتيار الكهربي . 
ه- عدم ملامسة المحركات أثناء دورانها . 
5- عدم استخدام العنف عند التعامل مع الريش واليايات . 
- عدم ملامسة مكونات الحاسب الإلكترونية بأصابع اليد أثناء تشغيلها فقد 
تكون حرارتها مرتفعة . [ 


/- عدم تعريض الجهاز للحرارة والرطوبة والأتربة والسوائل . 


5-9-7 مصاددر أعطال الحاسب 
يمكن تقسيم أعطال الحاسب إلى نوعين من الأعطال وهما : 
« أعطال برمجيات : 


ينا 
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وهذه الأعطال تكون أعطال مؤقتة نتيجة لاستخدام البرامج وتزال هذه 
الأعطال باستبدال البرامج أو إزالتها . 

© أعطال مادية : 

وهذه الأعطال تكون ناتجة عن : 

١-تلف‏ أحد المكونات الإلكترونية لأحد كروت التوسعة وهذا يلزمه عادة 

استبدال كرت التوسعة التالف بأكمله . 

؟-قطع فى أحد كابلات البيانات الشريطية . 

انظ فى متبفل: الأقر اضين الفوكة أن العدمحة و الدر كر الطيلية: .. 

: - عطل فى سماعات الحاسب ٠.‏ 2 

-- عطل فى اللوحة الأم أو المعالج . 

1- عطل فى مصدر القدرة الكهربية أو قطع فى كابلاته . 
وعادة تنتج هذه الأعطال إما من انتهاء العمر الافتراضي لها أو نتيجة لما يلى : 

١-نزع‏ أحة الكادلات اناغ تشقيل الحهاة:.: 

؟-نزع أحد الدوائر المتكاملة 10 من أحد الكروت أثناء تشغيل الجهاز. 

؟ تعريض الجهاز لصدمة ميكانيكية . 

4-تعرض الجهاز لدرجات حرارة عالية أو رطوبة أو أتربة . 

2 تعرض الجهاز لمجالات مغناطيسية شاردة من لمبات إضاءة فلورس نت 


شديدة أو من محركات كهربية . 
"-انقطاع التيار الكهربي عن الجهاز أثناء تشغيله . 
- انخفاض جهد المصدر الكهربي . 
والجدير بالذكر أن أعطال الحاسب الناتجة عن عيوب صناعة تحدث عددة 
فى الشهر الأول وبعد ذلك يحدث استقرار فى أداء الجهاز ولا فهر أعطال 
مادية إلا بعد تقادم المكونات للحاسب فتبدأ الأعطال الناتجة عن التآكل والاحتكاك 
وتصل مدة تشغيل الجهاز بدون أعطال مادية تذكر لخمس سنوات . 
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وفى نهاية العمر الافتراضي للمكونات المادية تزداد الأعطال بصورة 

ملحوظة لدرجة أنه قد يحدث تعطل كامل لصعوبة تأمين المكونات التالفة لعدم 

توفرها فى الأسواق ويقاس العمر الافتراضي عادة بعدد ساعات التشغيل . 


وفيما يلى أهم أسباب أعطال المكونات المادية : 
» الحرارة : يحتوى جهاز الحاسب على مروحة تبريد وفتحات تهوية ومع 
. زيادة استهلاك القدرة الكهربية لزيادة الأجهزة الملحقة بالجهاز فإن وحدة 

القدرة الكهربية والتى تحتوى على مروحة تبريد يمكن أن تسخن 
خصوصا عند ارتفاع درجة حرارة الجو وارتفاع درجة حرارة العناصر 
الإلكترونية ويؤدى ذلك لإحداث تلفيات مادية بالحاسب لذلك ينصح عادة 
بعدم تشغيل الحاسب فى حالة ارتفاع حرارة الجو وينصح فى هذه الحالة 
باستخدام مكيف فى غرفة الحاسب أو مروحة خارجية على الأقل . 

الأتربة والغبار : لا تؤثر الأتربة على الحاسبات بإحداث سوء توصيل 
للعناصر المختلفة أو عطل لبعض الأجزاء الميكانيكية فقط بل تسبب 
هنبا فى الار تفاع المقوظ فى :تردحة تحر اوه الهها د كنا تشنت الت 
تلقن واشيشاقاك: لاقن اع المواقة تقر اكبيك الأدية على راك لفتحا 
والكتابة ويمكن تقليل الأضرار الناجمة عن الأتربة والغبار باتباع 
الوسائل التالية : ظ ظ 

نت استخدام أغطية للحاسب ولوحة المفاتيح . 

ه إغلاق النوافذ لمنع دخول الأتربة . 

0ه منع التدخين فى حجرات الحاسب . 

ت تنظيف الأجزاء المكشوفة مثل الشاشة ولوحة المفاتيح . 
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لا 


لا 


الكتوضن 8 القند 'مصوادر السؤهن ‏ قتحتيتاك” الصو كسا ف الصوتح» 
والضوضاء الكهربية والضوضاء المغناطيسية وفيما يلى أهم التوصيات 
لتجنب الضصوضاء : 

استخدام كابل كهرباء من النوع المغلف بطبقة معدنية 55611 فى تغذدية 
الحاسب بالتيار الكهربى . 

اجتناب تشغيل الحاسب فى أماكن بها العديد من اللمبات الفلورسنت 
استخدام أغطية للحاسب مضادة للكهرباء الساكنة . 

الابتعاد عن السجاجيد والألياف الصناعية . 

يجب ألا تقل المسافة بين أجهزة التليفزيون والحاسب عن مترين على 
الأقل . 

الابتعاد عن مصادر الأصوات العالية مثل الماكينات . 

الابتعاد عن أجهزة الاستقبال اللاسلكية . 


» انخفاض جهد المصدر الكهربى أو انقطاعه : 
إن تغيير جهد المصدر الكهربى وانخفاضه على الأحرى قد يؤدى لتلدف 
بعض المكونات المادية للحاسب لذلك ينصح باستخدام مثبتات جهد 512011122 
بزكذلك رصم أحبانا لاستخدام وحدة تغذية وريه عند انقطاع التيار الكهربى 
5 كما ينصح بعدم تغذية الحاسب بالتيار الكهربى من القواطع الكهربية التى 
تغذدى محركات كهربية . ظ 
ه مشاكل الصدأ :عادة يتكون الصدأ على الأجزاء المعدنية لتعرضها 
للرطوبة لذلك ينصح بعدم تعريض الحاسبات للرطوبة . 
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"-١-7/‏ مستويات الصيانة وطرق تتبع الأعطال 
يمكن تقسيم أعمال صيانة الحاسب إلى : 
-١‏ صيانة دورية وهى تتم بعد عدد معين من ساعات التشغيل أو فترات 
زمنية محددة . 


؟- صيانة علاجية ويقصد بها الإصلاح . 


وفيما يلى بعض القواعد الأساسية لعمليات الصيانة والإصلاح : 
١-يجب‏ تجنب العنف فى الفك والتركيب فإن هذا يعنى أن الفك والتركيب 
لا يتم بالأسلوب السليم وإذا كانت القطعة مثبتة بمسامير صدئة أو بغطاء 
من نل قاف الماقس :ل الفكليفة السمط تكوق تدل السشكلة . 
؟"-يجب الحرص عند فك المسامير واليايات والأغطية حتى لا تختلاط 
ببعضها البعض . 
"-التركيب يبدأ بآخر شيء تم فكه وينتهى بأول شيء تم فكه . 
4-يجب استعمال الأدوات المناسبة عند الفك والتجميع . 
والجدير بالذكر أنه عند عدو أعطال بأحد المكونات المادية للحاسب يتم 
تحديد مكان العطل بعدة طرق أهمها ما يلى : 
١-طريقة‏ تبديل الأجزاء : وهذه الطريقة تعتمد على تخزين كمية كبيرة من 
مكونات الحاسب ويقوم المهندس بتتبع العطل بقدر الإمكان وصولها. 
لمنطقة العطل حيث تستبدل مكونات الحاسب الواحدة تلو الأخرى 
وصولها لمكان العطل . 
١-طريقة‏ الاختبارات : فبعض المهندسين يملكون أجهزة اختبار مثل جهاز 
الأفوميتر وهى تستخدم عادة لاختبار مصدر القدرة الكهربى أو اتصال 
الكايلات المختلفة . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


'-طريق العزل : وهى عبارة عن فصل جميع الأجهزة الملحقة مثل آلنة 
الطباعة والموديم والشاشة ٠٠٠‏ الخ حيث يترك فقط الوحدة الأساسية 
التأكد: هن :سلامقها + 
:-طريقة التجزيء : وذلك بفصل الأجهزة الملحقة الواحد تلو الآخر 
ومتابعة ظاهرة العطل لاكتشاف الجهاز المسبب لظاهرة العطل أو 
اختلاف مظهر العطل أو تغيره بعد فصل إحدى الوحدات . 
ومما سبق يتضح أنه لا يوجد طريقة محددة لتتبع عطل معين بل أن 
العطل نفسه ومظاهره هما اللذان يحددان طريقة تتبعه . 
وتجدر الإشارة إلى أنه تتوفر فى الأسواق بعض البرامج التتى تساعد 
مهندس الصيانة على معرفة الحالة الفنية لجميع العناصر المادية للحاسب على 
سبيل المثال برنامج 101111]9 1360 وينصح للمهندسين المبتدئين باستخدام مثل 
هذه البرامج عن الصيانة . 


4-7-7 أدوات الصيانة 
حيث أن عملية صيانة الحاسبات لم تعد عملية تغيير مقاومة أو مكثف أو 

دائرة إلكترونية )1 كما كان فى السابق ولكن تحديد مكان العطل واستبدال الجزء 
التالف فقط بدون الدخول فى جزئيات هذا درم مق كروت الكُوإسيتسقة أو أحكد 
المشغلات أو كابل بيانات شريطي أو مصدر القدرة كوحدة متكاملة الأمر الذى 
أدى إلى تقليل أدوات الصيانة اللازمة عن ذى قبل وفيما يلى أهم أدوات الصيانة 
اللازمة لأجهزة الحاسب : 

. جهاز الأفوميتر‎ -١ 

؟--. مجموعة من الزراديات والمفكات الممغنطة والغير ممغنطة . 

9- لاقط. ظ 

:- نسخة ويندوز 2000,98,95, مم1[ء1/1 
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ه- نسخة من أوفيس 2000,97 . ظ 

5- نسخة من أحدث برامج مكافحة الفيروسات العاملة تحت الويندوز مثئل 
برنامجح 2000 11016011 . 

1- نسخة حديثة من برنامج 1084 لتقسيم الأقراص الصلبة. 

6- نسخة حديثة من برنامج (1101 وبرنامج 75100 يعملان فى بيئة 1005 
ويمكن الحصول عليها من برنامج نورتون الخدمى الصادر عام 1995 
وها لها 

نسخة حديثة من برنامج مكافحة الفيروسات العامل فى بيئة الدوس مثل 
21115 أو 0م2102 . 

71/16108,2000,98,95 قرص 19 56814 لكلا من ويندوز‎ -٠ 

, ) 705 قرص ملفات النظام للدوس (به نظام التشغيل دوس‎ -١ 

5- قرص طوارئ لأحد برامج مكافحة الفيروسات . 


/-” أعطال الحاسبات الشخصية 
يمكن تقسيم أعطال الحاسبات الشخصية إلى : 


١‏ - أعطال بداية التشغيل كتاء 2001 نا ةك 
؟ - أعطال التشغيل كص 1م22 منج] 


/-4 أعطال بداية التشغيل 
قبل أن نتحدث عن أعطال بداية التشغيل. سنتعرض سويا لمراحل ببدء 
التشغيل وهى كما يلى : 
-١‏ بعد وصول التيار الكهربى لمصدر قدرة الحلاسب يقوم مصدر القدرة 
لا1[مم51 0161] بإمداد الشريحة الإلكترونية المسئولة عن توليد النبضات 
والموجودة فى اللوحة الأم بجهد كهربى 517 فتبدأ هذه الشريحة فى توايد 
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نبضات الساعة ويتم توصيل جهد 57 للمعالج المركزى ثم تصفير جميع 
مسجلات المعالج المركزي ويبدأ بعد ذلك تنفيذ برنامج الاختبار الذاتى 
(:05©) أوع)] 511 08 2011 وهذا البرنامج مخزن فى ذاكرة 01/41]آ 
والمسماة 8105 فى اللوحة الأم حيث يتم اختيار ذاكرة الرام الث *]آ 
واختيار إمكانية القراءة والكتابة على كل مسجلات المعالج المركزي واختيار 
لوحة المفاتيح واختيار مشغلات الأقراص واختبار باقي المشغلات وبعد تمام 
هذه الاختبارات جميعها بنجاح ينم انتظار أى أمر من أوامر لوحة المفاتيح 
مثل الضغط على مفتاح:1961 لتشغيل برنامج الإعداد م8617 إذا لزم الأمو 
ونع ولك رقو لحان يتهمن ملقائك اشرق من التيقتدك: السسيسين ةن ايده 
التشغيل 830046 والذي يكون فى العادة القرص الصلب وهذه الملفات هى : 
1055 


١936‏ انا 
).000220220 


أما إذا اكتشف برنامج :205 عطل أو خلل ما فى أحد الأجزاء فإنه 
يظهر رقما كودياً على الشاشة يساعد فى تحديد نوع العطل أو يصدر صوتا عن 
طريق السماعة أو يظهر رسالة مثل 1م20ة 150هطت9ع] . 
أما فى حالة عدم صدور صوت أو أى علامة على الشاشة فإن هذا يعنى 
وجود خلل ما فى وحدة القدرة الكهربية أو أن التيار الكهربى الم يصل إلى 
الجهاز. 
١-4-7‏ رسائل خطأ نظام الدوس المختلفة 
تظهر رسائل خطأ نظام الدوس المكودة عادة فى أعلى يسار الشاشة عند 
حدوث مشكلة ما أثناء تنفيذ برنامج الاختبار الذاتى 2056 وهى كما يلى : 
-١‏ رسائل خطأ اللوحة الأم وشفراتها تكون محصورة بين 200 : 100 . 
؟- رسائل خطأ الذاكرة وشفراتها تكون محصورة بين 300 : 200 . 
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4 - رسائل خطأ كارت الشاشة وشفراتها تكون محصوزة بين 600 : 500 . 
ه- رسائل خطأ الاسطوانات المرنة وشفراتها تككون محصورة بين 
0 . 
1- رسائل خطأ المعالج المركزى 701 . 
- رسائل خطأ القرص الصلب تكون بعد 1700 . 
والجدول )١-8(‏ يبين بعض هذه الأكواد وتفسيرها . 
الجدول (8-؟١)‏ 


الكود 


و دا يه 
خطأ جهاز ادارة الأقواص | 601 | فشل فى الوقت 02] 
المرنة 


خطأ فى اختبار المعالج 01 | خطأ فى ذاكرة اللوحة الأم 


خطأ فى مشغل الأقراص | 1701 | عيب البطارية 51 
الجادة 
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تابع الجدول (5-4) 


5 
| تج لاما ضبطيرضجالاسة 


0077 ات 10112 ل 
...كه 


أخلافض اعرة ةم | 315 
الرحةشتسعلامتيب 2 |39 
أخرلية فت ]3 
أخبرعياييةصتضع |35 


والجدول (8-") يبين الأصوات المختلفة الصادرة من السماعة عند بداية 
التشغيل ومواضع العطل وخطوات الإصلاح . 
-١‏ راجعة تثبيت بنكات ذاكرة الرام 
؟- تغيير بنكات ذاكرة الرام عند 
استمرار صدور الصفارة 
ا مراجعة تثبيت ينكات الذاكرة 


صدور صوتك صفارة 


اند نيل 


صدور صوت صفارة 


عطل عند 


ونين اختبار تطضابق 1ك ]ا 
1 1 6 مياه ٠‏ 1 9 د ٠.‏ 5 
6101 العطل 


"- إلغاء التطابق '[8111م من برنامج 


الإعداد 
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تابع الجدول (4-؟) 


صدور صوت صفارة 


استمرار العطل . 
- عطل فى اللوحة الأم . 
-١‏ استبدال المعالج . 
؟- استبدال اللوحة الأم . 
١‏ - فحص التوصيلات والكابلات 
5خ التاكد فحن نجدلامة لوحسة 


غطل فجن التعنالة 
المركزى 
العطل 8042 


صدور ست صفارات 


“'- التأكد من التوصيل الجيد 
للوحة المفاتيح مع الجهاز . 

5 - استبدال لوحة المفاتيح . 

١‏ - التأكد من التثبيت الجيد 
للمعالج . 

؟ - تغيير المعالج : 


0 
المعالج المركزى 


صدور سبع صفارات 


-١‏ تثبيت غير جيد لكارت 
الشاشة . 


؟- استبدال كارت الشاشة . 
١‏ - التأكد من التثبيت ال 15105 
؟- استيدال 80015 . 
- استبدال اللوحة الأم . 


م 


5 
2 03 


تابع الججدول (8/-”7) | 


خطرات اإصلا 

علل بالوحة الأر ...| -١‏ ادال للرحة ال 

صدور إحدى عشر عطل بالذاكرة الفورية 1 إلغاء الذاكرة الفورية من 
فار :201201 351) برنامج الإعداد وجعلها 


111501 
-١ |‏ استبدال المعالج . 
عدم إضاءة لمبة بيسان | مشكلة فى مصدر | -١‏ فحص الكابلات والتوصيل . 
مصدر القدرة مع | القدرة ؟- فحص الأجيزة الملحقة 
دوران مروحة التبريد كالطابعة . 


1 ”“- فحص مصدر القدرة واستبداله | 
إذا كيت تلفه... 
-١‏ فحص الكابلات والتوصيل . 

؟- فحص التثبيت الجيد لكقروت 
الرسعة 


إضاءة لمبة البيان | تجميع غير سليم 


والجدول (5-4) يعرض رسائل الخطأ المختلفة وكيفية معالجتها . 
الجدول (5-8) 


الأسباب والإصلاح تحليل العطل الرسالة بالإنجليزية 
2216617 01105 


101337 ٠. 
2- )11005 2261137 5 ومراجعة برنامج الإعداد | البطارية‎ 
121160 ٠. أن الهياة سعمل حا‎ 


المعلوهاة الأفكر اضفة 


تابع الجدول (4-:) 


اكوا مااع ٠١‏ + تحديل لفطل الرسالة بالإنجليزية : 


1 انكفياسن حجني 1101 121111017 201005) -3 
البطارية . 
؟- تلف 81005 . 


0111005 11111017 517 
11115121 

50 129م115 001051405 -5 

10112 


-١‏ الدخول لبرنامج 
الإعداد وعمل 


مطادة بقلة بيبل 


م 


مواصفات الجهاز 


مع محدو يات 


محتويانه 
ومواصفات الجهاز 
-١‏ استبدال البطارية 
اذا ظلت المشكلة 
قائمة فقفد تعكقون 
-١‏ الدخول لبرنامج 


الإعداد ومراجعة 


بر نامج الإعداد 


ظ 51 غ110 211005) -6 


5 كلة : 
الإعداد أو ضعقف 


البطلارية 


التاريخ والوقفت 
وباقى محتويات 
افونا 
-١‏ استبدال البطارية 
إذا ظلت المشكلة 


تابع الجدول (4-5) 


الأسباب والإصلاح تحليل العطل الرسالة بالإنجليزية 


1ك اكاك جرف لامة | عدم توصيل لوحة | 2186ع1هط لمووطزء]1 -7 
. *0خالاع 
كابل لوحة المفاتيح 


وتوضييله تجيدا مسع 
لخايته. 
1 التأكد من سلامة 
لوحة المفاتيح . 


1101© 1265520210 -8 
التشغيل . 

١‏ - كابل لوحة المفاتيح 

غير سليم أو غير 

بالحاسب . 

؟ - تلف لوحة المفاتيح 


. 1010 10دم0ط0ع2ك1 -9 


احير احعة الورهيةة . عانالثة'1 )110 -10 


مع مشغل الق#رص 
المرن . 

؟- اسستبدال مقغغل 
القرص المرن ٠.‏ 

*- استبدال اللوحة الأم 
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الرسالة بالإنجليزية 
١‏ - مراجعة التوصيلات | - عطل بداقفرة 0210111 ) (11-11101 
وإلولاك 
مع القرص الصلب . | التحكم فى الققفرص 
الصلب . فى اللوحة الأم . 
- استبدال اللوحة الأم. 1- عطل بداثئرة 1101© ©10117: 1) -12 
التحكم فى القفرص 
الصلب أو بالقرص 


تابع الجدول (/-4) 


داته . 


عدم القدرة على عتتتالته؟ أم0ط عاغعءع[وز13-12 


تحميل نظام التشغيل 
وذلك إما من القرص 
الفحوة أو الصتلحت 
ويمكن معرفة ذلك 
من برنامج الإعداد 
بمعرفة /إ01111121][ 
001 


الأقراص المرنة أو 
الصلبة . 
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تابع الجدول (4-8) 


بالضغط على مفتاح 
إعادة التغنسغيل 
(اعوع14) . 


ترجه نونيينات . . عآكتل 2ااع )555 غ310 -15 
؟ - إعادة تحميل نظام 
التتنغيل (ويندوز 


مثلا) إذا لزم الأمر. 


2 رويك فيروسنات: : . ©1نالتة! أممظ -16 
(اتفيل تاننا اذ الوه 
الأمر . 


1ت ريف بغين .حود اباك . 1101 51256 0122017 -17 


الذاكرة . 
؟- خطأ فى بيانات 


الإعداد : 
27 سسكلة تحص 
م 
؛ - تلف بنك الذاكرة. 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تابع الجدول ( (4-:) 


الأسباب والإصلاح > الرسالة بالإنجليزية 


ه- إضافة دذاكرة جديدة. 
- أحد بنكات الذاكرة 
له سرعة مختلفة عن 
الأخريات . 


1 ©ع)]ع101512 - 18 
1211 


١‏ - توصيفا غير 
صحيح للقرص المرن 
؟- كابلات وتوصيلات 


وف 


: ع))ع ]نل غ00 122110 -19 
غير جيدة. 


*- مشكلة فى | المباشر للذاكرة . 


القدرة الكهربية . 


"مزع 12114 -20 


21- 101176 2201 12017. 


. 01516 طّاء)595 01[ -22 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية ظ ظ 
تابع الجدول (8-؛) 

الأسباب والإصلاح تحليل العطل الرسالة بالإنجليزية 

23- 8001 1211111 . إلغاء توصي ف | تلف قطاع التحميل‎ -١ 
القرص المرن فى‎ 
. برنامج الإعداد‎ 

5- تلف قطاع لوجود 
فيروس . 
للكابلات . 

4- وجود مشكلة فى 
المتبغل: + 

5- مشكلة مصدر القدرة 


جو م ا ا لت سي الس سس ب رس سس 


1- تلامس س لكين 
وبداخل كابل 
شريطى لانثنائه . 

>1١‏ اشنا ظعو شن 
القرص المرن فى 
برنامج الإعداد . 

هود فتحوووقن ١‏ ألا 21:5 ]110 25-1011797 


عيب بالقرص الصلب 


24- 10117 1101 216521 ٠ 


معد يس م يي ا ا ل بي 1 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


الأسباب والإصلاح 
"- عدم تنشيط أحد 
أقسام القرص الصلب 


2110م 117م ثر 


وينصح بعد كل الأعطال بعد التأكد من التثبيت الجيد للكابللات وكروت 


. 5131) 0 


/-4- أمثلة مختلفة لأعطال بداية التشغيل 
المشكلة : الجهاز لا يعمل ( شاشة سوداء - مروحة تبريد متوقفة - لمبات بيان 
ظ 00 
الأسباب المختلفة : | 
-١‏ انقطاع التيار الكهربى أو كابل الكهرباء للحاسب . 
؟- تلف مصهر مصدر القدرة أو عطل بمفتاح التشغيل . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
؟- فك أو تلف أحد كابلات مصدر القدرة الموصلة بالأجزاء الداخلية 
الاتكه . 
: - تلف مصدر القدرة . 


المشكلة : الجهاز لا يعمل (شاشة سوداء - لا يبدأ العمل وتضيىء لمبة البيان) 
الأسباب المختلفة : 

. عدم توصيل الشاشة أو أن الشاشة لم يتم تشغيلها‎ -١ 

. تثبيت غير جيد لكارت الشاشة‎ - ١ 

"- عدم وصول التيار الكهربى للقرص الصلب ومشغل 7 قراص المرنة 
والمدمجة . 

- ل ير لص عور ار قر 
1 تستبدل بنكات الذاكرة ثم يعاد تشغيل الجهاز فإذا لم يعمل الجهاز 

نتبع التالي : 

و ا ا 1 

1 التأكد من عمل برنامج الفحص الذاتى ]205 وذلك بمتابعة حدوتث 
وميض لمبات بيان لوحة المفاتيح فإذا أومضت يجب التأكد مسن عدم 
متجبة الو اح لجس العو انا ابورا اواك لزيد مويك 
اللوحة الأم . 


المشكلة :- الجهاز يبدأ العمل بطريقة صحيحة ثم يتوقف وتصبح الشاشة مظلمة 
الأسباب المحتملة : 


8 تويضبيل .غور .جيذ لكابل: الشاشة : 


م" 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية < 
"- نعيد تشغيل الجهاز فإذا لم يعمل نضع قرص البدء 125 51311 الخاص 
بالويندوز ثم نعيد التشغيل الجهاز فإذا عمل الجهاز فإن المشكلة تكمن فى 
أ - وجود مشكلة فى الويندوز لأن نسخة الويندوز المستخدمة منسوخة وليست 
كنل 


#4 


ب - وجود فيروس فى الويندوز . 
ج - تداخلات مغناطيسية من أجهزة قريبة . 
أما إذا لم يعمل الجهاز فإن المشكلة تكمن فى : 
اع اكازلقة الساناك: أو الكيوياء غير ففقة هذا + 
ب - تثبيت غير جيد للكروت . 
ج - بيانات غير صحيحة فى برنامج الإعداد . 

د - أحد مفاتيح لوحة المفاتيح مضغوط باستمرار . 
ظ بعد ذلك نعيد تشغيل الجهاز فإذا لم يتحسن أداء الجهاز يجب فصل 
القرص الصلب وإلغاءه من برنامج الإعداد وإعادة التشغيل فإذا لم يتحسن أداء 
الجهان يتجه الناكدنكق أن العهان يزع سملن الفكمنالذاضي كناد وشوولا لني 
تكات عد بنكات الذاكرة وإلا تكون المشكلة 8105 ثم التأكد من سلامة ممصدر 
القدرة ووصول الجهد للأجزاء المختلفة للحاسب والتأكد من أن مروحة التبريد 
تعمل بصورة صحيحة فإذا لم تفيد هذه الإجراءات يجب استبدال اللوحة الأم . 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


المشكلة : تضيء لمبة بيان القدرة الكهربية فئ الوحدة المركزية ويعمل برنامج . 
الفحص الذاتى 2054 . 
الأسباب المحتملة : 
إذا ظهر جدول نتائج الفحص الذاتى للأجزاء الداخلية للحاسب فإن المشكلة 
تكمن فى : 
١-عطل‏ فى البنك الأول من الذاكرة . 
؟- عطل فى برنامج تحميل نظام التشغيل 81005 . 
"-مشكلة فى توصيفات الجهاز فى برنامج الإعداد م11 ]56 . 
:-مشكلة فى مصدر القدرة أو فصل أحد الكابلات . 
ه-تثبيت غيز جيد لبعض كروت التوسعة . 
1*-مشكلة بالقرص الصلب . 
أما إذا يظهر جدول نتائج الفحص الذاتى حيث تومض لمبات بيان لوحة 
المفاتيح فقط فإن المشكلة تكمن فى : 
١-مشكلة‏ فى شريحة 21005 . 
"-تثبيت غير جيد لكابلات القدرة أو البيانات أو كروت التوسعة . 
"- -ضوضاء عالية مجاورة للجهاز . 
والجدير بالذكر أنه من المحتمل ظهور رسالة مكتوبة 6 فإذا لم تتضفهر 
نتبع التالى :- ظ 
-١‏ ندخل على برنامج الإعداد ونتأكد من سلامة البيانات . ويمكن 
استخدام الإعدادات الافتراضية لبرنامج الإعداد وإعادة التشغيل بقفرص 
5356 للويندوز المستخدم سواء 95 أو 98 أو 2000 . 


"ك٠‎ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
المشكلة :- الكمبيوتر يعمل بطريقة صحيحة ولكن تحدث أخظطاة قند الظناهسة 
أو التسجيل على الأقراص المرنة . 
الأسباب المحتملة : 
١-التأكد‏ من أن نسخة الويندوز والأوفيس والبرامج الأخرى المس تخدمة 
أصلية وليست منسوخة . 
؟>التاكة.من عض وجزة متضنائى محالات مقتاطييبية أو اسكاتيكية محاونة. 
“-مشكلة فى ذاكرة الرام 12416 . 
:- جهود مصدر القدرة غير صحيحة . 
ه-يوجد مشكلة فى المعالج المركزى . 


المشكلة : ظهور رموز أو أحرف عشوائية على الشاشة بعد تشغيل الجهاز 
الأسباب المحتملة : ئ 

-١‏ إعطاء أمر ما للجهاز ولم يستطيع الجهاز تنفيذه مما أدى إلى حدوث تيه 
للجهاز ويمكن معالجة هذه المشكلة بالضغط على مفتاح إعادة التغفغيل 
أ©5ع]1 فإذا عادت المشكلة نتبع التالى :- 

-١‏ نتأكد من أن نسخة الويندوز والأوفيس والبرامج الأخرى المس تخدمة 
أصلية وليست منسوخة . 

. نتأكد من عدم وجود مصادر مجالات مغناطيسية أو استاتيكية مجاورة‎ --١ 

"-- مشكلة فى ذاكرة الرام 224114 . 

؛- مشكلة فى مصدر القدرة . 

5- مشكلة فى الكابلات أو التوصيلات بداخل الحاسب . 


"1١١ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
/-ه أعطال التشغيل 

الجدول (5-4) يعرض معظم المشاكل التى تحدث أتناء العمل فى بيئة 
الويندوز . 

الجدول (5-8) 

المشكلة أسبابها المحتملة 

-١‏ انقطاع التيار الكهربى فى مرة سابقة أو 
انهاء الويندوز بطريقة غير صحيحة . 


-١‏ نسخة غير جيدة للويندوز 


تشغيل الويندوز 


©" - استخدام برامج خدمية مثل 01117 710116011 
قديمة وينصح فى هذه الحالة بإعادة تثببت 


نسخة جيدة من ]ئلا . 
-١‏ انخفاض حجم ذاكرة الحاسب 1414 . 

١--فتح‏ ملفات كثيرة فى أن واحد . 

؟- قرص صلب بطيىء 

:- وجود ملفات كثيرة فى سلة المهملات دون حدفها 
5- وجود صور كتثيرة فى لوحة القص. 

5- استخدام نمط رسومى عالى الدفة مع ألوان 


يأخذ الجهاز وقتا طويلا 
عند الحفظ وعند فقح 
الملفات أو تشغغيل 
البرامج 


/ا- انخفاض سعة الذاكرة الفورية 1502617015 0351) 

6- القرص الصلب ممتلىء أو أنه غير مقسم لدة 
أقسام 

9- يوجد شظايا متنائثرة تحتاج لإعادة تجميع 


. 0 


دنس 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
تابع الجدول (5-4) ظ 
المشكلة - أسبابها المحتملة ‏ 2 

عيوب فى تشغغيل -١‏ مشكلة بنسخة الويندوز المستخدم . 
الويندوز مثتّل اختلاف 
شكل سطح المكتب أو 
عدم عمل البرامج 
التطبيقية مثل الأوفيس 
ظهر وكرهالة داكن هو 
كافية لتشف غيل التطبيق 
أ1ع1151111121] 

5 11111 0غ 11161110137 


.ممه 


. ضوضاء من جهاز أو آلة قريبة‎ -١ 

-'٠‏ مشكلة فى أحد البرامج التى تم تحميلها على 
القرص الصلب . 

عيب بالقرص الصلب . 


- 


-١‏ وجود فيروس نشط لذلك ينصح باستخدام أحد 
برامج الفيروسات الجديدة للكشف عن الفيروس. 
؟- ملفات كثيرة مفتوحة . / 

"- وجود صور كثيرة فى لوحة القص. 

:- ذاكرة الرام غير كافية لذلك ينصح بتقليل عدد 
النوافذ المفتوحة وتصغير حجم النوافذ المس تخدمة 
وتقليل الأيقونات المستخدمة فى شريط الأدوات 
وللغناء تخميل خطوعل الكتابة غير : الممرتخلمة وهكذا 


-١‏ وجود قطاعات مبعثرة أو تالفة على القفرص 
الصلب وينصح بحفظ الملفات المفتوحة وإغلاق 
كافة التطبيقات والخروج للويندوز ثم عمل مسح 
للقرص الصلب 0151 باستخدام أحد البرامج 
الخدمية أو باستخدام أدوات نظام الدوس ثم بعد ذلك 


ظهور رسالة 
120 غ21626مع5 
12111 


لوجود قطاعات سيئة فى 
القرص الصلب 


نقوم بتجميع شنا الملفات 10©1128126112]1011 . 


5 وجود فيروسات . 


لم 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


عدم القدرة على الوصول 
لملف 2160© ووع0ح كح كر 
2156 فى إل لبية وتخا 
الرسالة التالية 

5 "تلع ززم 


011 15 20011160 
1م20 


ظهور المفاتيح تعمل 
على وضع حروف كابتل 
فقط أو حروف إسمول 


ظهور حروف متكقررة 
على المفتاح 


تابع الجدول (8-ه) 


-١‏ وجود فيروس 

؟- يوجد شظايا مبعثرة تحتاج لتجميعها بواررطة 
731 بعد عمل 50312 للقفرص 
الضلتة::. 


"'- يوجد قطاعات سيئة القرص الصلب . 


. وجود أتربة أسفل المفتاح‎ -١ 
. ؟- كسر فى أحد مكونات المفتاح‎ 
. تلف لوحة المفاتيح‎ 

. مشكلة فى لوحة المفاتيح‎ - ١ 
. ؟"- مشكلة فى اللوحة الأم‎ 

. مشكلة بمفتاح عآع1.0 5م08)‎ -١ 
. مشكلة فى لوحة المفاتيح‎ -١ 


-١‏ الضغط على المفتاح مدة أضول من نصف 
ثانية. 

5- توصيف غير سليم فى تكرار المفاتيح فى 
الويندوز يجعل تكرار المفتاح أسرع من إمكانية 
المستخدم فى لمس المفتاح. 


لحن 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تابع الجدول (/-5) 


أسبابها المحتملة 
١‏ - وجود إتصال بين مفتاح وآخر بس بب الأتربة 
والرطوبة . 
١‏ - عطل بلوحة المفاتيح :3 
-١‏ قطع فى كابل توصيل الفأرة مع الحاسب . 
؟- عدم وجود برنامج تشغيل للفأرة . 
"- مشكلة فى برنامج تشغيل الفأرة . 
- وجود أتربة داخل نقاط التلامس الداخلية للفأرة . 


عد استجابة الفآرة وعدم 
ظهور مؤشر الفأرة على 
الشاشة 


مع وو هيل الفأرة مع منفذ آخر غير المفروض 


اأستخدامه . 


تحرك مؤشر الفأرة دون 
استجابة للنقر على الفأرة 
ظهور المؤشر على 
الشاشة دون عمل الفأرة 


. -اتصال غير جيد للفأرة بالجهاز‎ ١ 
: ؟-تلف الفأرة‎ 


١-وجود‏ أتربة فى فتحات الفأرة . 


؟-تثبيت غير جيد لكابل الفأرة : 
*-تلف الفأرة , 
5 -مشكلة فى داكرة الحاسب . 


تخرك موؤتسر الفسارة ١-وجود‏ أتربة فى فتحات الفأرة . 


بشكل عشوائى 


؟-تثبيت غير جيد لكابل الفأرة . 
؟ تلف الفآرة 1 


نت اين 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تابع الجدول (8/-ه) 


برنامج الإعداد . 
5- وجود فيروس . 
*“- عدم توصيل كابل البيانات الشريطى لمشغل 
الأقراص المرن وكابل التغذية الكهربية . 
4 - عطل لحظى بسبب التداخلية المغناطيسية أو 
الكهرومغناطيسية أو الإستاتيكية من الأجهزة 
القريبة . 
ضوضاء عند عمل | -١‏ ثثبيت غير جيد لكابل التغذية وكابل البيانات 
مشغل الأقراص المرنة لمشغل القرص المرن . 
؟١"-‏ مشغل الأقراص المرنه يحتاج لتنظيف باستخدام 
قرص التنظيف والمحلول . 
“"- مشغل الأقراص المرن تالف . 


مشغل الأقراص المرنة أقراص مرنة تالفة . 

لا يقرأ ولا يكتب وجود فيروس . 
توصيلات وكابلات غير جيدة . 
لف مشغل: الأفر اصن -. 

المشغل يعمل ولا يقوم أقراص مرنة تالفة . 

بقراءة الأقراص وجود فيروس . 
توصيلات وكابلات غير جيدة . 
تلف مشغل الأقراص 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


المشغل لا يمكنه قراءة 
أقراص كتبت عل 
ول" . أخرى 


المشغل يتأخر فى البدء 
وتصدر ضوضاء عالية 


منة . 


تابع الجدول (4-ه)ر 


١-القرص‏ المرن محمى من الكتابة 

؟"-أقراص مرنة تالفة . 

"-وجود فيروس . 

4:-توصيلات وكابلات غير جيدة . 

ه-تلف مشغل الأقراص . 

-١‏ عمود حركة موتور المشغل أو الأجزاء 
الميكانيكية الأخرى غير معتدلة الاستقامة . 

. مشكلة بالأقراص‎ -"١ 

*- مشكلة فى البرنامج المستخدم . 


2-6 حشر ورقة الحمايببة ضد الكتابة لخد 
الأقراص فى المشغل وأدت إلى منع محرك 


المشغل من الدوران . 
جزء ميكانيكى مكسور يعوق حركة المشغل . 
توصيلات وكابلات غير جيدة . 
وجود عائق يمنع دخول القرص بالمشغل لذلك 
ينصح بكشف غطاء الوحدة المركزية وتشغيل 
المشغل والبحث عن سبب إعاقة حركة المحرك 
وفصل التيار الكهربى عن الجهاز وإدارة المحرك 
باليد للتأكد من أنه يدور بنعومه . 
؟- توصيلات وكابلات غير جيدة . 
*"- مشغل أقراص تالف . 


"١1 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 
تابع الجدول (5-8) [ 
لمشكلة 
القرص المرن لآ يمكن ١-وجود‏ مشكلة فى النظام الميكانيكى للمشغل لذلك 
إدخاله أو إخراجه فى ينصح بفك المشغل وضبط النظام الميكانيكى له 
مشغل الأقراص إن أمكن ذلك أو استبداله . 
١-تلف‏ الأقراص المرنة . 
؟-مشكلة فى الويندوز . 
"'-تلف المشغل 


؟-توصيلات وكابلات غير جيدة . 
- / مشكلة ببرنامج ١‏ لمستخدم : 


:-ارتفاع درجة حرارة المشغل . 
ه-عطل فى الذاكرة . 
5-عطل فى اللوحة الأم . 


توقف الجهاز عن العمل 


ثم عودته مرة اخرى 


توقف البرامج فجأة مع مشكلة بمصدر القدرة 
عدم القدرة على ا تشعيا ( 


1/ 


تجميع وترقية وصيانة الحاسبات الشخصية 


تابع الجدول (/-5) 


المشكلة أسبابها المحتملة 


. 


وعدم عمل مروحة 
التبريد . 
المروحة تدور ثم تتوقفف 


(دوران متقطع) 


: -مشكلة فى مصدر القدرة‎ ١ 
. ؟-تحميل زائد فى اللوحة الأم أو كروت التوسعة‎ 
. "-ارتفاع درجة الحرارة‎ 

- عيب فى المروحة . 


و قف الحانشه و عيدوت ١‏ - تلف أحد بنكات الذاكرة . 
كيك لجعتورواظة التداسحة ؟- تلف أحد كروت التوسعة أو 
أثناء عمل أحد التطبيقات ١‏ “- تلف البرنامج أو نشاط فيروس ما . 
5- البرنامج المستخدم بطيء وفى هذه الحالة ' 
- دوران متقطع لمروحة التبريد . 
5- مشكلة فى اللوحة الأم . 
- مشكلة فى المعالج . 


تم بحمد الله تعالى 
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